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 چکیده
با توجه به    رانیا  یشاامال  یهادر اسااتان  یاجتماع  یارسااانه  هیساارما  یهاها و شاااخ ابعاد، مؤلفه  نییتب  یبرا  یمدل بوم کی یابیو اعتبار یپژوهش، طراح نیهدف ا

 کردیمضااامون با رو  لیمدل، از روش تحل  یانجام شاااد. در مرحله طراح  یمتوال یفیک کردیپژوهش با رو نیا  مناطق بود. نیا  یو ارتباط  یاجتماع  ،یفرهنگ  یهایژگیو

  ، ی رساااانه، علوم ارتباطام، معالعام فرهنگ تیریمد  یهاحوزه   یعلم  ئتیه  یکنندگان شاااامل اعضاااا. مشاااارکتدیکلارک و براون اساااتفاده گرد  یامرحلهشاااش

  ی به اشابا  نرر  دنیخبره تا رسا   21انجام شاد و   یبرف به روش گلوله یفیدر بخش ک  یریگو کارشاناساان رساانه بودند. نمونه رانیمد  زیو ن  یو روابط عموم  یشاناسا جامعه

  ی ساانجخبره  سااتیلو چک  یراندسااه یدلف  کیخبره به روش هدفمند انتخاب شاادند و از تکن  16  ،یابیقرار گرفتند. در مرحله اعتبار  افتهیساااختارمهیمورد مصاااحبه ن

به   شیشاد که پ  از پاا  هیکد اول  513 ییها منجر به شاناسااداده   لیتحل  شادند.  لیتحل  SPSSبا   یابیاعتبار  یهاو داده  Atlasافزار  با نرم  یفیک  یهاشاد. داده   ساتفاده ا

  ن، ینماد/محتوایی–یشااناخت  هیساارما  اعتماد،–یارابعه  هیساارما  ،یاشاابکه  هیمدل شااامل ساارما ی. ابعاد اصاالافتی  لیتقل  یتم اصاال  6و   یتم فرع  24 ،ییشاااخ  نها  11۹

  یی مؤلفه نها  24  یتمام ،یبود. در مرحله دلف  یانهیو زم  یتحاکمی–ینهاد هیو سارما  تال،یجید  یهایساتگیو شاا  یرسااختزی–فناورانه هیسارما  ،مشاارکتی–یکنشا  هیسارما

قاابل4.04=نیانگیا )م  یاجتمااع  تیا (، حماا3.۹6=نیانگیا )م  یاهاا، تنو  شااابکاهمؤلفاه  انیا خبرگاان قرار گرفتناد. در م  دییا مورد تا    ام یا پ  یریپاذو انتقاال   ییباازگو   تیا (، 

را   تیاهم  نی( بااتر3.۹1=نیانگی)م  یاو مقررام رساانه  ی( و قواعد رسام3.۹6=نیانگی)م  یخصاوصا   میو حر تی(، امن3.۹1=نیانگی)م  یتعامل  رکت(، مشاا3.88=نیانگی)م

 ،یمشاارکت  ،ییمحتوا  ،یارتباط  ،یااسات که از تعامل عوامل شابکه  یچندبعد  یاده یپد  یاجتماع  یارساانه هینشاان داد سارما  جینتا در ابعاد مختلف مدل کسا  کردند.

  هی ماسار  تیدر جهت تقو  یاجتماع زانیرو برنامه  یارساانه رانیمد گذاران،اساتیسا  یبرا یکاربرد  یچارچوب  تواندیشاده م. مدل ارائهردیگیشاکل م  یفناورانه و نهاد

 فراهم سازد. رانیا  یشمال  یهادر استان  یاجتماع  یهامؤثر از رسانه  یریگو بهره   یاجتماع

 .رانیا  یشمال  یهااستان ،یمضمون، روش دلف  لیتحل  ،یاجتماع یارسانه هیسرما  ،یاجتماع  یهارسانه ،یاجتماع هیسرما  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to design and validate an indigenous model of social media capital by identifying its dimensions, components, and 

indicators within the socio-cultural context of Northern Iran. A sequential qualitative design was employed. In the model-development 

phase, thematic analysis based on the six-step framework of Braun and Clarke was utilized. Participants included university faculty 

members in media management, communication sciences, cultural studies, sociology, and public relations, as well as senior media 

practitioners and communication experts. Twenty-one experts were selected through snowball sampling and participated in semi-

structured interviews until theoretical saturation was achieved. In the validation phase, sixteen experts were selected purposively and 

participated in a three-round Delphi process using an expert evaluation checklist. Qualitative data were analyzed using Atlas software, 

while Delphi data were examined through descriptive statistics in SPSS. The analysis generated 513 initial codes, which were refined into 

119 final indicators, 24 subthemes, and 6 overarching themes. The final model consisted of network capital, relational-trust capital, 

cognitive-content/symbolic capital, participatory-action capital, technological-infrastructural and digital competency capital, and 

institutional-governance/contextual capital. Delphi results confirmed all 24 subthemes identified during the qualitative phase. Among the 

most influential components were network diversity (Mean=3.96), social support (Mean=4.04), message transmissibility and retellability 

(Mean=3.88), interactive participation (Mean=3.91), privacy and security (Mean=3.96), and formal media regulations (Mean=3.91). 

High Kendall’s coefficients across Delphi rounds indicated strong consensus among experts regarding the validity of the proposed model. 

The findings demonstrate that social media capital is a multidimensional construct emerging from the interaction of network, relational, 

cognitive, participatory, technological, and institutional factors. The proposed model provides a comprehensive framework for 

policymakers, media managers, and social planners to strengthen social capital and optimize the use of social media in Northern Iran. 

Furthermore, it offers a foundation for future regional and comparative studies on social media capital.  

Keywords: Social Capital, Social Media, Social Media Capital, Thematic Analysis, Delphi Technique, Northern Provinces of Iran. 
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 مقدمه 

شده است.   یاز تعاملام انسان  ینینو  یالگوها  یریگموج  شکل   ،یو ارتباط  یاطلاعات  یهایگسترش فناور  ژه یو به   ر،یاخ  یهاتحوام فناورانه دهه 

  رتباطاما  ،یروابط اجتماع  فیدر بازتعر  یاکننده ن یینقش تع  تال،یجید  یفضا  یهاجلوه   نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یاجتماع  یهارسانه   ان،یم  نیدر ا

  ی صرف فراتر رفته و به بستر  یابزار ارتباط  کیاز    یاجتماع  یهااند. رسانه کرده   فا یا  یاجتماع  هیسرما  د یو تول  یانسان  یهاشبکه   یریگشکل  ،یفردانیم

از    ینفر در سراسر جهان بخش قابل توجه  ها ون یلیاند. امروزه مشده   ل یتبد  یها، هنجارها و روابط اجتماع دانش، ارزش  د یخلق، تبادل و بازتول   یبرا

موج    ط یشرا نی. اکنندیتعامل برقرار م گرانیبا د یاجتماع  یهاشبکه  قیو از طر دهندی انجام م یمجاز یهاطی روزمره خود را در مح یهاتیفعال

  ی او رسانه  تالی جید  یاکنون در بسترها  گرفت،یمورد معالعه قرار م  یو سنت  یعمدتاً در قال  روابط حضور   یکه زمان  ،یاجتماع  هیشده است که سرما

 . (Hallock et al., 2019; Zeinlipour, 2019) ردی مورد توجه پژوهشگران قرار گ زین

  ی ها و شبکه  یمشترک، همکار  یاعتماد، هنجارها  ،یاست که به منابع حاصل از روابط اجتماع  یعلوم اجتماع  نیادیبن  میاز مفاه  یکی  یاجتماع  هیسرما

است.    ه شد لیتبد یو فرهنگ یاقتصاد ،یتوسعه اجتماع یهاشاخ  نیتراز مهم یکیبه  ریاخ یهامفهوم در دهه  نیافراد اشاره دارد. ا انیم یارتباط

 یتر، اعتماد عمومگسترده   یمشارکت مدن  شتر، یب  یاز انسجام اجتماع  ،یاجتماع  هیاند که جوامع برخوردار از سعح بااتر سرماها نشان داده پژوهش 

 اعتمادهمچون کاهش    ییامدهایپ   تواندیم   یاجتماع  هیبرخوردار هستند. در مقابل، کاهش سرما  یحل مسائل جمع  یبرا  یشتریب  تیبااتر و ظرف

رو، شناخت    ن یرا به همراه داشته باشد. از ا  یاجتماع  ی نهادها  ی و کاهش اثربخش  یگسترش تعارضام اجتماع  ،یضعف مشارکت اجتماع  ،یعموم

 Meshkini & Bahrami, 2025; Sabit)برخوردار است   یفراوان تیاز اهم یاجتماع هیسرما فیتضع ای  تیتقو ،یریگعوامل مؤثر بر شکل

& Khaksar, 2025; Zarei, 2025) . 

چهره، به عمدتاً بر تعاملام چهره   یاجتماع  ه یدستخوش تحول شده است. در گذشته سرما  زین  یاجتماع  هیمفهوم سرما  ،یاجتماع  ی هاظهور رسانه   با

اما امروزه بخش قابل توجه  یمحل  ی هاها و مشارکت در شبکه در انجمن   تیعضو انسان  یاستوار بود؛  شکل    ی مجاز  یهاط یدر مح  یاز تعاملام 

ا  یاجتماع  یها. رسانهردیگیم بدون    توانند یاند و کاربران مفراهم کرده   سابقهی ب  یاسیرا در مق  یارتباط  یها حفظ و گسترش شبکه   جاد،یامکان 

و انباشت    د یتول   یبرا  یبه بستر  یاجتماع  یهاباعث شده است که رسانه   تیظرف  ن یارتباط برقرار کنند. ا  گریکدی با    یو مکان  یزمان  یهات یمحدود

دانش    ند،ینما  افتیدر  یاجتماع  تیکنند، حما  دایپ  یدسترس  یبه منابع اطلاعات  توانندیها، افراد مرسانه   نیا  قیشوند. از طر  لیتبد  یاجتماع  هیرماس

  تر یعدو چندب   ترده یچ یپ  ی تیماه  تال یجیدر عصر د  یاجتماع  هیسرما  جه، یمشارکت کنند. در نت   یجمع  یهات یخود را به اشتراک بگذارند و در فعال

 .(Akhtarmohagheghi et al., 2021; Kakavand et al., 2022; Paknahad et al., 2020)است   افتهی
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  ق یها از طررسانه   ن یداشته باشند. ا  یاجتماع  هیبر سرما  یمثبت قابل توجه  رامیت ث   توانند یم  یاجتماع  یهااند که رسانهنشان داده   یمتعدد  معالعام

  اهم را فر  یو مشارکت اجتماع  ی اعتماد، همکار  یریگشکل   نه یبه اطلاعام، زم  یدسترس  شیو افزا  یفردان یارتباطام، گسترش تعاملام م  ل یتسه

براکنندیم از شبکه  ی .  استفاده  تقو  تواند یم  یاجتماع  ی هامثال،  و گروه   یاعضا   ان یم  یاجتماع  ی وندهایپ   تی به    ی هاخانواده، دوستان، همکاران 

  جادیا  یاتبادل دانش و توسعه روابط حرفه   ، یریادگی  ی برا  ی دیجد  ی هاقادرند فرصت  یاجتماع  یهارسانه   نیمنجر شود. همچن   یمختلف اجتماع

 ;Kumar & Rani, 2024; Samuel-Azran et al., 2025)  شودیها منجر م افراد و سازمان  یاجتماع  هی سرما  شیبه افزا  تی کنند که در نها

Sidhu et al., 2023) . 

ن  در   انیم  ن ی اند که تعاملام آنلاداده ها نشان  . پژوهش کنندیم  فایا  یاجتماع  هیدر توسعه سرما  ینقش مهم  یاجتماع  یهارسانه  زیحوزه آموزش 

ه یسرما ،یمجاز  یریادگی  یهاطیدهد. در مح  شیو اشتراک دانش را افزا  یاعتماد، همکار   تواند یم  یآموزش  نفعانیذ  ریاستادان و سا ان،یدانشجو

منرر،   نی شناخته شده است. از ا  یو بهبود عملکرد آموزش  ان یمشارکت دانشجو  شیافزا  ،یریادگی  ت یفیک   یدر ارتقا  یدیکل  یعنوان عاملبه   یاجتماع

 کنندیمعمل  یاجتماع هیسرما ت یو تقو یر یادگیجوامع  یریگشکل  یبرا یرساختیعنوان زهستند، بلکه به  ینه تنها ابزار ارتباط یاجتماع  یهارسانه

(Samuel-Azran et al., 2025; Sidhu et al., 2023). 

  ی هااز رسانه  یافراط  ایاند. استفاده نادرست  اشاره کرده   زیآنها ن  یمنف  یامدهایمعالعام به پ  یبرخ  ،یاجتماع  یها مثبت رسانه   یهات یوجود ظرف  با

انتشار اطلاعام نادرست و کاهش اعتماد   عام،یگسترش شا  ،یسنت  یروابط اجتماع  فیتضع  ،یممکن است به کاهش تعاملام حضور  یاجتماع

 یانسجام اجتماع فیتعارضام و تضع شیافزا ،یاجتماع یبندقع   جادیا نهی زم توانندیم یاجتماع یهاموارد، شبکه  یمنجر شود. در برخ  یعاجتما

از جمله    ی و به عوامل متعدد  ست ی ن  هیسوکی و    یرابعه خع  ک یهمواره    یاجتماع  هیبر سرما  یاجتماع  ی هارسانه   ر یت ث  ل، یدل  ن یرا فراهم آورند. به هم

نهاد  یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  یهایژگیو بستگ   ی و  جامعه   ;Bavandpouri et al., 2022; Niazi et al., 2023)دارد    یهر 

Zeinlipour, 2019) . 

  لیتبد  یاز موضوعام مهم پژوهش  یکیبه    ده یپد  نیموج  شده است که ا  ریاخ  یهاسال   یط  یاجتماع  یهاگسترش استفاده از رسانه   زین  رانیا  در

 یاعاجتم  یهاافراد دارند. رسانه   یو فرهنگ یاجتماع  یهاهیبر سرما  یقابل توجه  ریت ث  یاجتماع  یهااند که رسانه نشان داده   یداخل  یهاشود. پژوهش 

شوند. با    یاجتماع  هیسرما  ت یموج  تقو  توانند یم  یمشارکت اجتماع  دیجد  ی تعاملام و فراهم ساختن بسترها  شیارتباطام، افزا  ل یتسه  قیاز طر

از    یمتفاوت  ی الگو  تواندیهر منعقه م  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یفرهنگ  یهایژگیو و  ستین  کسان یها در مناطق مختلف کشور  رسانه   ن یحال، آثار ا  نیا

 . (Kakavand et al., 2022; Sajedi Raeisi et al., 2022)کند  جادیا یاجتماع هیبر سرما یاجتماع یهارسانه  ی رگذاریت ث
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  ق ی از طر  یاجتماع  ی هاو همکاران نشان داد که شبکه   یاند. پژوهش اخترمحققکرده   یرابعه را بررس  نیابعاد مختلف ا  رانیشده در اانجام   معالعام

پژوهش    ن ی. همچن(Akhtarmohagheghi et al., 2021)را ارتقا دهند   یاجتماع هیسرما توانندیم یتوسعه روابط، اعتماد و مشارکت اجتماع

ب  نهادکپا بود که شبکه   انگریو همکاران  افزا  گرانهیاری  یرفتارها  قیاز طر  یمجاز  یاجتماع  یهاآن  قابل  یاجتماع  هیسرما  شیموج     ی هاتی و 

افراد   یتعامل  یهات ینقش رسانه و قابل  زیو همکاران ن  وردلهیپ  فردی. در پژوهش موائ(Paknahad et al., 2020)  شوندیم   یسازمان  یریادگی

کاکاوند و همکاران نشان دادند    ن، ی. علاوه بر ا(Molaeifard Pilehvard et al., 2019)قرار گرفت    دییمورد ت   یاجتماع  هیسرما  توسعه در  

 . (Kakavand et al., 2022) کاربران اثرگذار هستند  یاجتماع هیبر ابعاد گوناگون سرما یاجتماع  یهامختلف شبکه  یکه کارکردها

  هیکه سرما  دهد یمعالعام نشان م  ج یاست. نتا  افتهی  شیافزا  زیتوسعه ن  ی ندهای در فرآ  یاجتماع  هیتوجه پژوهشگران به نقش سرما  ریاخ  یهاسال  در

 یمشارکت اجتماع  شیو افزا  ییتوسعه روستا  ،یشهر  ینیبازآفر  دار،یپا  یدر توسعه گردشگر   کننده ل یعامل تسه  کیعنوان  به   تواندیم  یاجتماع

ا  ملع پا  یاجتماع  هینقش سرما  یزارع  نه،یزم  نیکند. در  .  ( Zarei, 2025)کرده است    دییت   یمقاصد گردشگر  یگردشگر  داریرا در توسعه 

 Meshkini)  شودیمحسوب م  یمحلام شهر  ینیدر بازآفر  یدیاز عوامل کل  یک ی  یاجتماع  هیاند که سرمانشان داده   یو بهرام  ینیمشک  نیهمچن

& Bahrami, 2025)اند کرده  دیت ک   داریو توسعه پا  ییمشارکت روستا  شیدر افزا  یاجتماع  هیو خاکسار بر نقش سرما  تیساب  گر،ید ی. از سو

(Sabit & Khaksar, 2025). 

 نفعان،ی تعامل با ذ  یبرا  یاجتماع  یهاها از رسانهامروزه سازمان.  اندافته ی  یانده یفزا  تیاهم  زین  یو نهاد  یدر سعح سازمان  نیهمچن  یاجتماع  یهارسانه

  یراهبرد  یزیرامه و همکاران در معالعه خود نشان دادند که برن  ی. خسروبرندیمشارکت بهره م  شیارتباطام و افزا  تیریمد  ،یاعتماد عموم  یارتقا

  ت یهالوک و همکاران بر اهم  نی. همچن(Khosravi et al., 2024)کمک کند    یعموم  یدر نهادها  یاجتماع  هیسرما  یبه ارتقا   تواندیم  یارسانه

 . (Hallock et al., 2019) اند کرده  د یروابط با مخاطبان ت ک  تی ارزش و تقو  جادیا یبرا یاجتماع  یهاها در رسانهتعامل فعال سازمان

  د یتول ،یریپذتعامل رینر ییهایژگیدارند. و یاجتماع هیسرما یدهدر شکل ی نقش مهم یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم  یهات ی منرر فناورانه، قابل از

.  وندو اعتماد متقابل ش  یتوسعه روابط اجتماع  سازنه یزم  توانند یم  یاطلاعام و مشارکت جمع  یگذاراشتراک   ،یسازکاربرمحور، شبکه   یمحتوا

مشارکت   شیکاربران و افزا  یرسازیدر درگ  ینقش مهم  یاجتماع  یهارسانه  یهات یو همکاران نشان داد که امکانام و قابل  یرزانورعلیپژوهش م

  ی مهم یانجینقش م یاجتماع هینشان داد که سرما  یزیزاده بغدادآباد و کهرپژوهش زار   نی . همچن(Mirzanourali et al., 2022)آنان دارند  

 .(Zarezadeh Baghdadabad & Kahrizi, 2024) کندیم فایو خلق مشترک ارزش ا یاجتماع یهااستفاده از رسانه  ان یرابعه م در

حوزه وجود دارد. بخش    نیدر ا  یمهم  یو کاربرد   ینرر  یهنوز خلأها  ،یاجتماع  هیو سرما  یاجتماع  یهاگسترش معالعام مربوط به رسانه   رغمیعل

 جامعمدل    کی  یبه طراح  یاند، اما کمتر پژوهشپرداخته  یاجتماع  هیو سرما  یاجتماع   یهااستفاده از رسانه  انیرابعه م  یبه بررس  نیشیعمده معالعام پ
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از معالعام در سعح کلان و بدون در نرر گرفتن   ی اریبس  ن، یتوجه کرده است. علاوه بر ا  یاجتماع  یارسانه   هیابعاد مختلف سرما  ن ییتب   ی برا  یو بوم

  توانند یمناطق مختلف م ی و ارتباط  یاقتصاد  ،یاجتماع ،یفرهنگ یاست که ساختارها ی در حال ن یاند. اخاص مناطق مختلف انجام شده  یهایژگیو

 . (Babaei Saroui et al., 2023; Niazi et al., 2023)باشند  رگذاریت ث یاجتماع یارسانه  هیسرما یریگبر نحوه شکل 

 ، یو کشاورز  ی بر گردشگر  یاقتصاد مبتن  ، یقو  یمحل  یاجتماع  یهاشبکه   ز،یمتما  یفرهنگ  یهایژگیاز و  یبرخوردار  لیبه دل  رانیا  ی شمال  یهااستان

قوم زبان  یتنو   برا  یبستر  ،یاجتماع  یهاحضور گسترده کاربران در رسانه   نیو همچن  یو  محسوب    یاجتماع  یارسانه  هیمعالعه سرما  یمناس  

  تیریاعتماد و مشارکت منجر شوند و هم در صورم مد  ،یانسجام اجتماع  ت یهم به تقو  توانند یم  یاجتماع  ی هامناطق، رسانه   ن یشوند. در ایم

و   ینرر  تیمناطق از اهم نیدر ا یاجتماع یارسانه هیسرما یهارو، شناخت ابعاد و مؤلفه  نیباشند. از ا یاجتماع هیسرما  فیتضع سازنه ینامناس ، زم

 . (Sajedi Raeisi et al., 2022; Zarei, 2025) برخوردار است   ییباا یکاربرد

اجما  خبرگان است.    یهاو روش   یفیک   ی کردهایاز رو  یریگبهره   ازمند ینوظهور ن  یهامعتبر در حوزه   یمفهوم  ی هامدل   یطراح  گر،ید  ی سو  از

  سازد یرا فراهم م   ده یچیپ  ی هاده یپنهان پد یهاابعاد و مؤلفه   ییامکان شناسا  ،ی فیک   یهاداده   لیمعتبر تحل  یهااز روش  یکیعنوان  مضمون به   لیتحل

(Hashemi & Ghasemi, 2019)یمدل مفهوم  کی  یهاخبرگان درباره مؤلفه  انیبه توافق م  یابیدست  یمناس  برا  یابزار  یروش دلف  نی. همچن  

 Rahmani et al., 2020; Seddighian et) مورد استفاده قرار گرفته است    ینرر  یهامدل   یاعتباربخش  یاست و در معالعام مختلف برا

al., 2023) . 

اهم  با به  رسانه  ت یتوجه  شکل   یاجتماع  ی هاروزافزون  اجتماع  یدهدر  بن  ،یروابط  و  یاجتماع  هیسرما  ن یادینقش  جوامع،  توسعه    ی هایژگ یدر 

در  یاجتماع یارسانه  هیمدل سرما یپژوهش حاضر با هدف طراح نه،یزم نیجامع در ا یمدل بوم کیو فقدان  رانیا یشمال  یهافرد استانمنحصربه

 انجام شد.  رانیا ی شمال یهااستان

 شناسیروش

ای کلارک  مرحله« با روش تحلیل مضمون با رویکرد شش  تفسیرگرایانه»   رویکرددر بخش کیفی این تحقیق از  است،  روش تحقیق کیفی متوالی بوده 

تکنیک  « با  گیری گروهیتصمیمشد. در بخش اعتباریابی از روش » بهره برده  ( با کدگذاری اولیه، ساخت مضامین و پاایش مضامین  2006و براون )

در   ها از اعتبار مناسبی برخوردار باشد. مشارکت کنندگاندر مرحله کیفی، از خبرگان و متخصصان بهره گرفته شد تا مصاحبه  شد.استفاده    1دلفی

  ت یریمدمدیریت رسانه، معالعام فرهنگی و رسانه،    های رشته   عضاء هیئت علمی ابشرح:  . خبرگان دانشگاهی  1ل سه دسته بشرح:  بخش کیفی شام

 
1 DELPHI 



 نویسنده و همکاران  
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کارشناسان متخص  و    مدیران عالیبشرح:  . خبرگان سازمانی  2،  در مراکز آموزش عالیعمومی، علوم ارتباطام، جامعه شناسی و روابط عمومی  

، »ارتباطام« و  رسانه«  »   هایحوزه . صاحبنرران و کارشناسان  3  خصوصی و  وهای دولتی  ، ارتباطام و روابط عمومی در سازمانرسانهدر حوزه  

 خصوصیام خبرگان به شرح ذیل، تعیین گردید:. بود »روابط عمومی«

داشتن مقاله یا تالیفام  .  3،  ارتباطام«علوم  »   داشتن تحصیلام مرتبط با مبحث.  2،  های اجتماعی«»رسانه و رسانه  . داشتن تحصیلام مرتبط با مبحث1

با مبحث  یا  »رسانه  های مرتبط  با مبحث.  4، علوم ارتباطام و روابط عمومی« و  ارتباطام و روابط  »رسانه  های داشتن سابقه اجرایی مرتبط  ، علوم 

به منرور نمونه گیری در بخش کیفی، طیفی از آگاهان کلیدی در زمینه موضو  تحقیق با روش نمونه    .در سازمانهای دولتی و خصوصیعمومی«  

این انتخاب و نررسنجی، تا رسیدن به اشبا  نرری ادامه یافت و پ  از آن متوقف شد. منرور از اشبا  نرری، به  انتخاب شد.    1گیری گلوله برفی

های پایانی، موارد جدیدی  اشبا  رسیدن نررام معرح شده خبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بعوریکه از تحلیل محتوای مصاحبه 

   ها آغاز گردید. خبره به اشبا  نرری رسیده و با این تعداد مصاحبه، تحلیل  21با مصاحبه از گیری به روش گلوله برفی نمونهبدست نیاید.  

-رشته  عضاء هیئت علمیا، علوم ارتباطام و روابط عمومی« و  »رسانه  هایمبحثصاحبنرران و کارشناسان    اعتباریابی،در بخش    مشارکت کنندگان

ی، اعتباریابدر بخش  گیری  روش نمونهبود.    در مراکز آموزش عالیمدیریت رسانه، معالعام فرهنگی و رسانه، علوم ارتباطام و روابط عمومی    های

 مصاحبه از  گیری انتخاب گردید.خبره و کارشناس با بکارگیری این تکنیک نمونه  16تعداد  ه که  بود  غیرتصادفی هدفمندگیری  به صورم نمونه

چک لیست خبره  ه و ابزار گردآوری اطلاعام در بخش اعتباریابی،  شد استفاده در بخش کیفی    هاداده  آوری جمع ابزار عنوان  بهنیمه ساختاریافته  

بازبینی مجدد های ازم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان(، قابلیت تائید)بررسییایی ابزار بخش کیفی، از  و پا رواییبرای تعیین    سنجی بوده است.

بعوریکه برای تعیین روایی، متن تایپ شده پنج مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری    .گردید، استفاده  ( درون موضوعی81/0و روش توافق )  خبرگان(

ها و  ای که براساس این پنج مصاحبه بدست آمد، در اختیار خبرگانی که آنان مصاحبه بعمل آمده بود، قرار گرفت تا آنان در مورد، برداشتاولیه 

از روی  هایی که مصاحبهاستنباط  تایپ شده  بر روی موارد  به اصلاح  نیاز  و  نرر کنند. درصورم مغایرم  اعمال  بود،  از مصاحبه آنان، کرده  گر 

قابلیت ت یید در  در این پژوهش برای  برای تعیین پایایی،    آنچه که مدنرر خبرگان بوده، مورد تحلیل قرار گیرد. مصاحبه، اصلاحام انجام گرفتند تا  

ال شد.  مرحله پایانی، طبقام به دست آمده به چند نفر از مشارکت کنندگان اولیه به منرور بازبینی و ت یید برگردانده شده و نکام پیشنهادی اعم

د تائید چند تن از خبرگان ها در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیست نررسنجی از نرر قابل فهم بودن، رسابودن و گویا بودن موربرای روایی داده 

باشد.  برخوردار  اعتبار ازم  از  لیست خبره سنجی  تا چک  موارد اصلاحی رفع شده  قرار گرفت و  و سازمانی  پایایی به   دانشگاهی  بررسی   منرور 

 افراد از نفر 10 لیست بینمنرور، ابزار چک همین  به   از آزمون مجدد استفاده شده است که  های نهایی،بمنرور تعیین مولفه خبره سنجی  لیستچک

 
1 Snowball sampling 
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دوم، در محیط نرم   نوبت  با  اول  نوبت  از  حاصل  نتایج  بین  ضری  همبستگی پخش شده و دوهفته  زمانی بازه  با متفاوم  نوبت  دو  در جامعه آماری

 . و پایایی مورد تائید قرار گرفت شده  محاسبه 84/0مقدار  SPSSافزار 

در بخش کیفی تحقیق حاضر از روش کیفی تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی برای تعیین،    روش تجزیه و تحلیل بخش کیفی:

تواند از این  کند، اما میجزئیام توصیف میها را سازماندهی و در قال   ها است. این روش داده ها( موجود درون داده تحلیل و بیان الگوهای )تم

 یاد گرفته باید  که  دانندمی کیفی روش اولین  را تماتیک تحلیل  1براون و کلارک های مختلف موضو  پژوهش را نیز تفسیر کند.  فراتر رفته و جنبه

مهارتهای شود؛ از انجام برای  و کندمی فراهم را اصلی زیرا  قاسمی،   خواهد مفید نیز هاتحلیل  دیگر انوا  بسیاری  و  تم    (.13۹8بود)هاشمی 

ها است که شکل گرفتن و انتخاب آنها بستگی زیادی به ساختارهای تحقیق دارد. استفاده از معالعام کیفی به ویژه روش ترین سعح داده انتزاعی

وجود داشته باشد و یا اینکه در معالعام و تحقیقام انجام  کند که اطلاعام اندکی در مورد پدیده مورد معالعه  تحلیل تم زمانی ضرورم پیدا می

یل انتخاب روش دل  بیین موضو  بپردازد، مشهود باشد.شده در ارتباط با موضو  مورد نرر، فقدان یک چارچوب نرری که به صورتی جامع به ت 

هایی اولیه و عمیق برای توسعه الگوهایی نرری برای تحقیقام تجربی آتی در حوزه ام این بوده که هدف تحقیق شناسایی ایده تحلیل تم در تحقیق

(، یک فرآیند پانزده 2007)  2(. اندرسون 13۹3،  آذرپور سمانه و جلال پور،لبافیاردکان،  های کیفی بوده است)ابوییمورد تحقیق، براساس یافته

اند )کلارک و  ای بدین منرور سامان داده (، نیز فرآیندی شش مرحله2006)   3دهد. همچنین کلارک و برون ای را برای تحلیل تم ارائه میمرحله

 .  ( که در این تحقیق از این رویکرد استفاده گردید2013برون، 

های شناسایی شده در بخش کیفی با تعیین میزان اهمیت آنان  اعتباریابی مولفه   اعتباریابی،بخش    در  روش تجزیه و تحلیل بخش اعتباریابی:

چک لیست  ، انجام گرفت که از SPSSو انجام محاسبام توصیفی در نرم افزار   4، با نررسنجی از خبرگان و بکارگیری تکنیک دلفی در تبیین مدل

های  های تحقیق کیفی است که از آن به منرور دستیابی به اجما  در تصمیم گیریروش دلفی یکی از روش  استفاده شد.  نررسنجی طی سه راند

  5ها یا دورهای در عمل، روش دلفی یک سری از پرسشنامه  (.1402،  لعفی زاده  وصدیقیان، حاجی علی اکبری، درودی  )شودگروهی استفاده می

بازخورد کنترل شده  افراد متخص متوالی به همراه  از  نرر میان یک گروه  اتفاق  به  دربارۀ یک موضو  خاص دست    6ای است که تلاش دارد 

های حاصل از هر دور به تفکیک ارائه  دور به انجام رسید که در این بخش یافته  سهروش دلفی در مجمو  در  .  (13۹۹)رحمانی و همکاران،  یابد

تم  .گردید از خبرگان،  نررسنجی  برای  اصلی  محقق  تم  از شش  هر یک  رابعه.  2،  ایسرمایه شبکه .  1های فرعی  سرمایه .  3اعتماد،  –ایسرمایه 

 
1 Braun & Clarke 
2 Anderson 
3 Clarke, V, Braun, V. 
4 Delphi  Method 

5 Rounds 

6 Expert Panel 



 نویسنده و همکاران  

 

 

9 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
وم

س
 ، 

ال
س

 
14

05
 

  و   حاکمیتی–سرمایه نهادی .  6دیجیتال و    هایشایستگی   و  زیرساختی–سرمایه فناورانه .  5مشارکتی،  –سرمایه کنشی.  4نمادین،  /محتوایی–شناختی

بیشترین( در اختیار گروه خبرگان قرار داد. فاصله زمانی هر    5کمترین( تا )  1ای با میزان اهمیت )گزینه  5را در قال  چک لیست نررسنجی  ای  زمینه

دلفی  یک از دورهای دلفی، یک هفته بوده و بعد از راند اول، یک هفته بعد، راند دوم دلفی انجام شد و به همین نحو، در هفته بعدی، راند سوم  

 دور به انجام رسید.  سهدر این پژوهش، روش دلفی در مجمو  در   .انجام گرفت

 هایافته

 هاتحلیل مصاحبه–بخش کیفی 

»مدل  مربوط به    معیارهای و  های فرعی  های اصلی، تمتم ثر در خصوص  تمحور اصلی پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل م  ،در بخش کیفی

( برای تحلیل  2006ای کلارک و براون )از رویکرد شش مرحله   به عنوان مفهوم اصلی بود.های شمالی ایران«  ی اجتماعی در استان سرمایه رسانه

 های نیمه ساختاریافته استفاده شد. مصاحبه

ها به صورت فعال )یعنی و خواندن داده  "هاهبازخوانی مکرر داد "ها شامل  ور شدن در دادهغوطه  ها:: آشنایی با داده1گام  

ها مورد بررسی  ها در سعح جمله و عبارم برای هر یک از مصاحبه، داده گام اولدر  اولیهانجام کدگذاری  قبل از :  جستجوی معانی و الگوها(

ها به صورم فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها(، بوده  و خواندن داده   "ها ه بازخوانی مکرر داد"ها شامل  ور شدن در داده غوطهقرار گرفت و  

 .است

در این گام مشخ  ها:  ها در جهت ایجاد کدهای اولیه از داده: ایجاد کدهای اولیه: خواندن و آشنایی محقق با داده2گام  

 . کد مفهومی اولیه شناسایی شد 513شده که در نهایت، 

بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه : جستجوی کدهای گزینشی: دسته3مرحله  

حذف  ،  کد اولیه  513از بین    کد  3۹4بایستی حذف شوند که    کدهای تکراری،  پ  از بررسی و معابقت این کدهاهای کدگذاری شده:  داده

 کد احصا گردید. 11۹در نهایت شده و 

در   کدگذاری مرحله دوم )ساخت مضامین(:  در  ها و بازبینی آنهاای از تِم های فرعی: ایجاد مجموعهگیری تمشکل:  4مرحله  

در مرحله است.  های تولید شده  معیارایجاد رابعه بین    این قسمت آمده است. هدف از    تعیین تم فرعی )طبقه فرعی(نتایج حاصل از    (،2)جدول  

از  اولیه  گذاریکد اولیه   513،  تعداد  شناسایی شده    کد  تکراری،  این کدها و حذف کدهای  بررسی  از    گردید. حال درحذف    دک   3۹4، پ  

 کد( انجام شد.  11۹)  اولیه نهاییبا کدهای  های فرعی(های فرعی )طبقهتم تعیین ، کدگذاری مرحله دوم )ساخت مضامین(

 )ساخت مضامین(کدگذاری مرحله دوم  در  های فرعی(های فرعی )طبقهتعیین تمنتایج . جدول  
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 ردیف فرعی   تم معیار 

 تکرار  3- .آنلاین فردی  تعاملام در راستگویی و صداقت  احساس

 تکرار  5- .تعهداتشان و ها وعده  به افراد پایبندی  به اطمینان

 تکرار 4-  .شخصی اطلاعام از سوءاستفاده  نداشتن به اطمینان

 تکرار  5- .گروه  یا فرد  یک با مکرر مثبت تعامل تجربه 

 تکرار  4-  .دیجیتال  روابط  در مقابل طرف مثبت  نیت و خیرخواهی  به  باور

  و   اطمینان  احساس  فردی:بین  اعتماد

  5  –   .آنلاین  فردی  تعاملام  در  صداقت

 شاخ  

 

1 

 تکرار 4- رسمی(.  نهادهای ها،صنفیهم همکاران،   دوستان، خانواده،) مختلف  هایگروه  با  ارتباطام گستره 

 تکرار  5-.استانیبرون و  استانیدرون هایشبکه در همزمان حضور

 تکرار   6- .متفاوم اجتماعی قشرهای  و طبقام  از افراد با ارتباط

 تکرار 3-  .دیاسپورا یا المللیبین کاربران/مخاطبان با  ارتباطام وجود

 تکرار 4- محلی(.  های گروه  ها،سازمان حقیقی، افراد) ارتباطی هایکانال  تنو 

 تکرار  5-ای(. حرفه دوستانه، غیررسمی،  رسمی، ) تعامل  هایسبک تنو 

  گوناگونی   و  گستره   ای:شبکه  تنو  

  ای، حرفه  دوستان،  خانوادگی،)  پیوندها

 شاخ   6 –المللی(  بین– ملی–محلی

 

2 

 تکرار 3- گذاری(. اشتراک کامنت، ایک،) محتوا با کاربران فعال  درگیری میزان

 تکرار  5- .ها پیام و  هاپست به  واکنش بسامد و سرعت

 تکرار  5- بودن(.  سازنده بودن، تحلیلی) نررها و  هاپاسخ کیفیت

 تکرار   4-گفتگو(.  در مشارکت بلکه  مصرف، فقط  نه) دوسویه تعامل میزان

 تکرار  3- .تعاملام در کاربران حضور پیوستگی و استمرار

 تکرار   4- .آنلاین فضای در  جمعی مناظرام  و  هابحث در مشارکت

 کامنت،  ایک،  تعاملی:  مشارکت

  6  –   .فعال   بازخورد  و  گذاریاشتراک

 شاخ  

 

3 

 تکرار 4-  .محتوا در موضوعام سازیکمرنگ یا سازیبرجسته نحوه 

 تکرار 6- .تصاویر/ واژگان انتخاب طریق از مخاط   ادراک به دهیجهت

 تکرار   5- .اجتماعی مسائل پیرامون جمعی های گفتمان به  دهیشکل

 تکرار  3- .جهانی/ملی ترعام مفاهیم قال    در محلی مسائل تبیین توانایی

 تکرار  4- .موضوعام بازنمایی در مختلف هایگروه  منافع  و  هادیدگاه  انعکاس

نحوه  و  بندی چارچوب   معنابخشی: 

  .موضوعام/رویدادها  تفسیر  و  بازنمایی

 شاخ   5 –

 

4 

 تکرار  5-  .روستایی و شهری مناطق در اینترنت  به پایدار دسترسی

 تکرار  5- .اجتماعی های شبکه به اتصال  کیفیت و سرعت

 تکرار  4- تاپ(. لپ تبلت،  موبایل،) متنو  هوشمند های دستگاه  به دسترسی

 تکرار  3- .مختلف مناطق در برابر دسترسی و  جغرافیایی پوشش

 تکرار  4-  .دیجیتال  خدمام  و اینترنت صرفهبهمقرون هزینه

  باند،   پهنای  اتصال:  کیفیت   و  دسترسی

  مناطق   در  اینترنت   فراگیری  سرعت،

 شاخ   5 –  .روستایی/شهری

 

5 

 تکرار  5- .معتبر منبع عنوانبه سازمان/فرد شدن شناخته میزان

 تکرار  3-  .موقعبه و  درست اطلاعام انتشار در مثبت سابقه

 تکرار  4- .دیگران توسط صفحه /فرد  معرفی و  توصیه میزان

 تکرار 3-  .محتوا  بیان  در پذیریمسئولیت از  عمومی ادراک

 تکرار  6- معتبر(.  برند/واقعی هویت ) دیجیتال هویت در ثبام  و پایداری

 تکرار 4-  .معال  انتشار در  هویت یا م خذ منبع، معرفی  در شفافیت

  یا   فرد  جایگاه   دیجیتال:  شهرم  و  اعتبار

 شاخ   6  – .معتبر منبع عنوانبه سازمان
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 تکرار  4- .اجتماعی هایرسانه فعالیت با  مرتبط رسمی  قوانین از کاربران آگاهی

 تکرار  3- .قانونی هایچارچوب به  ایرسانه فعاان پایبندی میزان

 تکرار 4- .ایرسانه مقررام و  قوانین  شفافیت و وضوح 

 تکرار 5-وغیره(.  ارتباطام وزارم فتا، پلی ) ربطذی نهادهای  توسط قوانین اجرای

 تکرار  6- .فناوری سریع تحوام با مقررام انعباق قابلیت

  ای: قوانین رسانه  مقررام  و   رسمی  قواعد 

  با   مرتبط   قانونی  هایچارچوب  و

 شاخ   5 –  .اجتماعی هایرسانه

7 

 تکرار  4- .مستقل  محتوای تولید  در کاربران مشارکت میزان

 تکرار  3- .محتوا مشترک تولید  در گروه  یا کاربر  چند همکاری 

  در   مشارکت جمعی:   محتوای   آفرینیهم

 شاخ   6 –  .محتوا بازآفرینی  و تولید

8 
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 تکرار   4- .موجود محتوای ویرایش یا بازآفرینی در نوآوری و خلاقیت 

 تکرار   5-ها(. هشتگ ها،چالش)  محتوایی های کمپین در کاربران مشارکت

 تکرار   3- .شبکه در کاربران تولیدی محتوای بازتاب  و پذیرش میزان

 تکرار  6- .آنلاین جامعه جمعی اهداف  و هاارزش با محتوا همگرایی

 

 تکرار 3-  .منتشرشده  اطلاعام دقت  و  صحت

 تکرار  4- .شده ارائه محتوای  و هاداده  بودن روزبه

 تکرار  5-گویی(. ناق  از  پرهیز) معال  بودن کامل و جامعیت

 تکرار  4-  .تولیدی  محتوای بودن تخصصی و گراییتخص 

 تکرار  6-  .عملی گیریتصمیم برای اطلاعام  به  اعتماد قابلیت

  و   صحت   دقت،  دانش:  اعتبار  و  کیفیت

  5  –   .رسانه  در  شدهارائه  اطلاعام  ارزش

 شاخ  

 

۹ 

 تکرار  6- .ویدئویی و تصویری متنی، محتوای  تولید توانایی

 تکرار 5-  .ایچندرسانه محتوای پردازش و ویرایش در مهارم

 تکرار  5-ایو(.  پادکست، وبینار،) آنلاین ارتباطی  ابزارهای بر تسلط

 تکرار   3- .مخاطبان هایداده  و بازخوردها   تحلیل توانایی

 تکرار  4-  .جدید های فناوری  کارگیریبه و یادگیری در پذیریانععاف

  تولید،   توانایی  دیجیتال:  چندمهارتی

  – ایچندرسانه  محتوای  انتشار  و  ویرایش

 شاخ   5
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 تکرار   5- .یکدیگر با شبکه اعضای متقابل  شناخت و آشنایی میزان

 تکرار 6- .پایدار و تنیده درهم های خوشه یا هاگروه  وجود

 تکرار  4-مقععی(.  یا مداوم ارتباط) روابط  تداوم  سعح

 تکرار 3- .اهداف و  هاارزش در همگرایی  و همبستگی میزان

 تکرار  5-مشترک(.  هایگروه  مشترک، دوستان) ارتباطام پوشانی هم  سعح

  میزان   شبکه:  انسجام  و  تراکم

  میان   روابط  پایداری  و   تنیدگیدرهم

 شاخ   5 –  .شبکه اعضای
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 تکرار 4- .مجازی جوامع در کاربران توسط شدهپذیرفته اخلاقی قواعد وجود

 تکرار   3- .مخاطبان برابر در محتوا تولیدکنندگان  پذیریمسئولیت

 تکرار  5-نامناس (.  محتوای شایعه، خشونت، از پرهیز) معال  انتشار در خودکنترلی

 تکرار 3-خصوصی(.  حریم انسانی، کرامت حفظ) دیگران حقوق به  نسبت حساسیت

 تکرار   4- .محتوا کنترل  برای داوطل   هایگروه  یا غیررسمی نهادهای   گیریشکل

  اخلاق   و  خودتنریمی  سازوکارهای

  پذیری مسئولیت  اخلاقی،  ای: اصول رسانه

  5  –  .مدیران/کاربران  خودکنترلی  و

 شاخ  

12 

 تکرار  5- .عام مخاط   درک برای پیام سادگی و وضوح 

 تکرار  3-  .بازنشر برای محتوا  بصری و  بیانی جذابیت

 تکرار  4-  .روزمره  گفتگوهای  در شدن  بازگو و  سازیخلاصه قابلیت

 تکرار  5-استوری(.  میکروکانتنت،) اجتماعی هایشبکه در رایج های قال   با محتوا  انعباق

 تکرار   4- .مختلف هایپلتفرم در پیام  بازنشر سهولت  و سرعت

  پیام:   پذیریانتقال   و  بازگویی  قابلیت

  محتوا   بازنشر  توانایی  و  درک  سهولت 

 شاخ   5 –  .مخاط  توسط
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 تکرار  5- .آنلاین ارتباطام در احترام و ادب رعایت

 تکرار  4- .اطلاعاتی مبادام  و هابحث در انصاف و شفافیت

 تکرار   3- .مبهم یا نادرست  اطلاعام انتشار از خودداری

 تکرار 5- .مجازی جوامع و  هاگروه  نانوشته قوانین رعایت

 تکرار  4- .آنلاین گفتگوهای  در جمعی  قواعد رعایت و پذیرش میزان

  رفتاری   قواعد   تعامل:   هنجارهای 

  احترام، )  ارتباطام  در  شده پذیرفته

 شاخ    5 –شفافیت(.   انصاف،

 

14 

 تکرار   6-وغیره(.  تلگرام اینستاگرام،) هاپلتفرم هایالگوریتم منعق  با آشنایی

 تکرار   5-هشتگ(.   تعامل، بازدید،) کاربران هایداده  تحلیل در مهارم

 تکرار   3- .اجتماعی هایشبکه تحلیل ابزارهای  از گیری بهره  توانایی

 تکرار  4-  .مخاط  بر آن اثرام و  الگوریتمی هایسوگیری از انتقادی درک

  با   آشنایی   تحلیلی:  و   الگوریتمی   دانش

  سواد  و  داده  تحلیل ها،الگوریتم سازوکار

 شاخ   4 –  .انتقادی ایرسانه

15 

 تکرار   6- .محتوا در محلی  اصعلاحام و لهجه زبان، از استفاده 

 تکرار 5- کوه(.  جنگل، دریا،)  جغرافیایی و طبیعی  عناصر سازیبرجسته

 تکرار   4-زندگی(.  سبک معیشت،) شمال  مردم زیسته  هایتجربه روایت

بازتاب   هایروایت  و  نمادها   محلی: 

  شمال  میراث   و  هویت   زبان،  فرهنگ، 

 شاخ   4 – .ایران

16 
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 تکرار  3- .رسانیپیام در منعقه تاریخی و هویتی   نمادهای از گیری بهره 

 تکرار 6- .ایرسانه مدیریت در  نهادمردم هایسازمان و محلی  دولتی،  نهادهای همکاری 

 تکرار  3-شوراها(.  ها،کارگروه ) نهادی افزایی هم  برای رسمی سازوکارهای وجود

 تکرار  4-  .ملی و استانی نهادهای میان تجربه  و اطلاعام  تبادل 

 تکرار  4-  .اجتماعی های رسانه حوزه  در ها برنامه و  هاسیاست همسویی

 تکرار  5-  .دولت و  هادانشگاه  خصوصی، بخش میان  همکاری شبکه  ایجاد توانایی

  نهادهای   همکاری   نهادی:بین  هماهنگی

  بخش   و  هاNGO  محلی،  دولتی،

 شاخ   5 –  .خصوصی
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 تکرار  6- .فرهنگی/ اجتماعی مختلف هایگروه  میان ارتباط  برقراری توانایی

 تکرار 4-  .فراملی یا ملی هایشبکه با محلی  های شبکه میان  پیوند میزان

 تکرار  3- .ناهمگون هایگروه  میان منابع  و  اطلاعام انتقال 

 تکرار   5- .ضعیف  پیوندهای طریق  از  همکاری جدید هایفرصت ایجاد

اجتماعامپل میان    ایجاد  متفاوم:   سازی 

  .متفاوم  اجتماعام/هاگروه   میان  ارتباط

 شاخ   4 –

18 

 تکرار  5- .اجتماعی هایرسانه از استفاده  الگوهای  بر  محلی های سنت و بومی فرهنگ  ت ثیر

 تکرار  3-اجتماعی(.  همبستگی  نوازی،مهمان)  منعقه خاص اجتماعی هایارزش بازتاب

 تکرار   4- .ایرسانه محتوای به  دهیشکل در کشاورزی و  گردشگری اقتصاد نقش

 تکرار 5- .ایرسانه ارتباطام در( ترکمنی مازنی، گیلکی،) زبانی–قومی   تنو  به حساسیت

  اقتصادی –اجتماعی–فرهنگی  اقتضائام

  فرهنگ، )  بومی  بستر   ت ثیر  ای:منعقه

  اقلیم   کشاورزی،–گردشگری  اقتصاد

  .اجتماعی  ای رسانه  سرمایه  بر(  ایران  شمال

 شاخ   4 –

1۹ 

 تکرار  4- .مجازی فضای  در فرهنگی یا  اجتماعی هایکمپین سازماندهی توانایی

 تکرار  6- .شبکه طریق از( اجتماعی فعاان داوطلبان،) انسانی منابع جذب

 تکرار 5-مردمی(.  هایکمک کراودفاندینگ،) حمایتی یا مالی  منابع جذب

 تکرار  3- کارزارها(.  اعتراضام، رویدادها،) جمعی اقدامام اجرای برای  هماهنگی

 تکرار   4- .سیاستی یا اجتماعی تغییرام   بر اثرگذاری در موفقیت میزان

  شبکه   توانایی  جمعی:  کنش  و  منابع  بسیج

  های حرکت  و   هاکمپین  اندازیراه   برای

 شاخ   5  – .جمعی
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 تکرار  6- .شبکه اعضای از( همدردی همدلی، ) عاطفی حمایت دریافت

 تکرار 4- ها(. راهنمایی ها،پرسش به  پاسخ) اطلاعاتی حمایت دریافت

 تکرار   5-منابع(.  خدمام، ها،فرصت  معرفی) عملی یا ابزاری حمایت دریافت

 تکرار   3- .اجتماعی های شبکه در پذیرش و تعلق ح  درک

 تکرار  4- .دیگران به  متقابل حمایت ارائه و کمک  به تمایل

  ارائه   و  دریافت  اجتماعی: تجربه  حمایت

  در   ابزاری  و   اطلاعاتی  عاطفی،  حمایت

 شاخ   5 –  .شبکه
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 تکرار  6- .آنلاین فضای  در ایحرفه و  شخصی اطلاعام از  حفاظت توانایی

 تکرار  3-ای(.  چندمرحله هویت احراز رمزگذاری،)  هاحساب سازی ایمن هایشیوه  از استفاده 

 تکرار   4- .هاآن با مقابله هایروش و سایبری تهدیدام  از آگاهی

 تکرار   5- .منتشرشده  اطلاعام کنترل و دسترسی سعح مدیریت توانایی

  توانایی   خصوصی:  حریم  و  امنیت

  و   هویت   از  محافرت   ها،داده   مدیریت

 شاخ   4 –  .فناورانه  بسترهای  به اعتماد

22 

 تکرار  6-  .هاگروه  بر نرارم  و  هدایت برای فعال  رهبران یا مدیران وجود

 تکرار  5- .اجتماعی هایکانال  و  هاگروه  در انسجام و  نرم ایجاد

 تکرار   4- .اعضا میان اختلافام مدیریت و  تعارض حل  توانایی

 تکرار   3- .آنلاین جامعه اعضای مستمر مشارکت و  انگیزه  حفظ

 تکرار  4-رسمی(.  و نانوشته قواعد) مجازی جامعه داخلی قوانین  اعمال و تدوین

ظرفیت  جامعه  مدیریت   هدایت،   آنلاین: 

  .هاکانال   و  هاگروه   انسجام  حفظ  و  نرارم

 شاخ   5 –
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 تکرار  5-غیره(.  و اپوات  تلگرام، اینستاگرام،) اجتماعی پلتفرم  چند از همزمان استفاده 

 تکرار 5-  .مختلف  هایپلتفرم در تعاملام  و  محتوا میان پیوند 

 تکرار 3- .دیگر پلتفرم  به پلتفرم یک از  ارتباطام مهاجرم و جاییجابه

 تکرار   3- .تعاملام در غیررسمی و رسمی هایرسانه از  ترکیبی استفاده 

 تکرار  4-  .بستر چند  در ارتباطام هماهنگی و مدیریت قابلیت

  پیوند   و   حضور   چندسکویی:   ارتباطام 

  اینستاگرام، )  مختلف   هایپلتفرم  میان

 شاخ   5 – ...(  اپ،وات  تلگرام،
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کدگذاری مرحله سوم )پالایش   درها  بخش از تمهای اصلی: امکان ارائه یک تصویر رضایتگذاری تم: تعریف و نام5گام  

تم اصلی    5در زیرمجموعه    ، بندی شده بوددسته فرعی )طبقه فرعی(    تم   24در قال   که    نهاییکد    11۹گذاری،  در این مرحله از کد:  مضامین(

 ، قرار گرفت. )طبقه اصلی(

 :(، ارائه شده است2) شرح جدول ه نتایج نهایی حاصل از تحلیل کیفی، ب:  : تهیه گزارش: تحلیل پایانی و نگارش گزارش6گام 

 مدل نهایی تحقیق های و شاخصهای فرعی تم، های اصلیتمبندی دسته  .2جدول 

 تعداد شاخ   فرعی های تمتعداد  تم فرعی  تم اصلی  ردیف

  ایشبکه سرمایه 1

 

  ای شبکه تنو 

4 

 

 شبکه  انسجام و تراکم  2 20

 متفاوم  سازی میان اجتماعام پل  3

 چندسکویی  ارتباطام  4

  فردی بین اعتماد اعتماد–ایرابعه سرمایه 5

4 

 

 دیجیتال شهرم و اعتبار  6 21

 تعامل  هنجارهای   7

 اجتماعی  حمایت 8

–شناختی  سرمایه ۹

  نمادین/محتوایی

 

  معنابخشی  و بندی چارچوب

4 

 

 دانش  اعتبار و کیفیت  10 1۹

 محلی   های روایت و نمادها   11

 پیام  پذیریانتقال  و بازگویی قابلیت 12

  مشارکتی–کنشی سرمایه 13

 

  تعاملی مشارکت

4 

 

 جمعی  محتوای  آفرینیهم  14 22

 جمعی   کنش و  منابع بسیج  15

 آنلاین جامعه مدیریت 16

  و  زیرساختی–فناورانه   سرمایه 17

 دیجیتال هایشایستگی

  اتصال کیفیت و دسترسی

4 

 

 دیجیتال چندمهارتی   18 18

 تحلیلی   و  الگوریتمی دانش  1۹

 خصوصی  حریم و امنیت 20

  و   حاکمیتی–نهادی  سرمایه 21

  ایزمینه

 

  ای رسانه مقررام و  رسمی قواعد 

4 

 

 ایرسانه اخلاق و  خودتنریمی سازوکارهای  22 1۹

 نهادی  بین هماهنگی   23

 اقتصادی –اجتماعی–فرهنگی  اقتضائام 24

 

،  های شمالی ایرانی اجتماعی در استانمدل سرمایه رسانه، نهاییمدل  های و شاخ های فرعی تم ، های اصلیتم  و تعیین  از اتمام مرحله کیفی پ 

 :گرددارائه می  (1)  شرح شکله  ب
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 نتیجه مرحله کیفی  – های شمالی ایرانی اجتماعی در استانمدل سرمایه رسانه. 1شکل 

 بخش اعتباریابی 

به  در دور اول دلفی«:  ایسرمایه شبکهتم اصلی » بیشترین اهمیت مربوط  بوده و    58/0و انحراف از معیار    06/4با میانگین    «ایشبکه   تنو  » ، 

بیشترین اهمیت مربوط به   ، در دور دوم دلفی بوده است. ۹4/0و انحراف از معیار  71/3با میانگین  «شبکه انسجام   و تراکم» کمترین اهمیت مربوط به 

با میانگین    «شبکه  انسجام  و  تراکم» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    56/0و انحراف از معیار    ۹7/3با میانگین    « متفاوم  سازی میان اجتماعامپل» 

  ۹0/0و انحراف از معیار    ۹6/3با میانگین    «ایشبکه   »تنو    بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور سوم دلفی  بوده است.  65/0و انحراف از معیار    67/3

های دور  ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.  8۹/0و انحراف از معیار    6۹/3با میانگین    «چندسکویی  بوده و کمترین اهمیت، »ارتباطام 

درصد افزایش داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای کار    31/7بوده تنها    861/0است که نسبت به دور دوم  که برابر با    ۹24/0سوم  

تم اعتباریابی،  و  انجام دو بخش کیفی  با  ندارد.  توجهی  قابل  متوالی رشد  میان دو دور  تبیینفرعی  های  گروه در  » کننده  نهایی  اصلی  سرمایه تم 

 سازی میان اجتماعام. پل3شبکه،    انسجام  و   . تراکم2ای،  شبکه   تنو  .  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سه از انجام    پ   «،ایشبکه 

 . اندچندسکویی بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده  . ارتباطام 4متفاوم و 

و انحراف از معیار   ۹8/3با میانگین    «اجتماعی  حمایت» ، بیشترین اهمیت مربوط به  در دور اول دلفی«:  اعتماد –ایسرمایه رابطهتم اصلی »

بیشترین اهمیت    ،در دور دوم دلفی  بوده است.  77/0و انحراف از معیار    75/3با میانگین    «تعامل  هنجارهای» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    55/0
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و انحراف   62/3با میانگین    «تعامل  هنجارهای» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    5۹/0و انحراف از معیار    ۹1/3با میانگین    «فردیبین   اعتماد» مربوط به  

بوده و کمترین  ۹6/0و انحراف از معیار  04/4با میانگین  «اجتماعی »حمایت بیشترین اهمیت مربوط به   ،در دور سوم دلفی بوده است. ۹5/0از معیار 

است که   782/0سوم های دور ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 78/0و انحراف از معیار  6۹/3با میانگین  «تعامل اهمیت، »هنجارهای

درصد افزایش داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای کار گروه در میان دو دور    31/8بوده تنها    722/0نسبت به دور دوم  که برابر با  

از    پ   ،اعتماد«–ایسرمایه رابعه   » تم اصلی  کننده  نهایی تبیینفرعی  های  متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تم

 . حمایت4تعامل و    . هنجارهای3دیجیتال،    شهرم  و  . اعتبار2فردی،  ن بی  اعتماد.  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سهانجام  

 . اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده  اجتماعی

با میانگین    «پیام  پذیریانتقال   و   بازگویی  قابلیت» ، بیشترین اهمیت مربوط به  در دور اول دلفی«:  نمادین/محتوایی–سرمایه شناختیتم اصلی » 

 بوده است.  77/0و انحراف از معیار    66/3با میانگین    «معنابخشی  و  بندی چارچوب» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    56/0و انحراف از معیار    ۹0/3

بوده و کمترین اهمیت مربوط به    75/0و انحراف از معیار    ۹7/3با میانگین    «دانش  اعتبار  و   کیفیت » بیشترین اهمیت مربوط به    ،در دور دوم دلفی

  و بازگویی »قابلیت  بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور سوم دلفی بوده است. 8۹/0و انحراف از معیار  71/3ن با میانگی «معنابخشی و  بندیچارچوب» 

و انحراف از معیار   64/3با میانگین    «معنابخشی  و   بندی بوده و کمترین اهمیت، »چارچوب  87/0و انحراف از معیار    88/3با میانگین    «پیام  پذیریانتقال 

درصد    02/7بوده تنها    740/0است که نسبت به دور دوم  که برابر با    7۹2/0سوم  های دور  ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.   58/0

فی و  افزایش داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کی 

 چهار تم فرعی شامل   که دلفی  روش دور  سهاز انجام  پ  «،نمادین/محتوایی–سرمایه شناختی تم اصلی » کننده نهایی تبیینفرعی های اعتباریابی، تم

پیام بودند، از   پذیریانتقال  و بازگویی . قابلیت4محلی و  هایروایت  و . نمادها3دانش،  اعتبار و . کیفیت2معنابخشی،  و  بندیچارچوب. 1 :شرحه ب

 .انددیدگاه خبرگان، دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده 

  0/ 72و انحراف از معیار    ۹6/3با میانگین    «تعاملی  مشارکت» ، بیشترین اهمیت مربوط به  در دور اول دلفی«:  مشارکتی–سرمایه کنشیتم اصلی »

بیشترین اهمیت    ،در دور دوم دلفی  بوده است.  ۹3/0و انحراف از معیار    65/3با میانگین    «جمعی  کنش  و   منابع  بسیج» بوده و کمترین اهمیت مربوط به  

ن  با میانگی «جمعی کنش  و  منابع  بسیج » بوده و کمترین اهمیت مربوط به  78/0و انحراف از معیار   ۹5/3با میانگین  « آنلاین  جامعه مدیریت» مربوط به 

  68/0و انحراف از معیار  ۹1/3با میانگین  «تعاملی »مشارکت بیشترین اهمیت مربوط به  ، در دور سوم دلفی بوده است. 74/0و انحراف از معیار  72/3

های  ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.  76/0و انحراف از معیار    66/3با میانگین    «جمعی  محتوای  آفرینیبوده و کمترین اهمیت، »هم

درصد افزایش داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای    38/7بوده تنها    758/0است که نسبت به دور دوم  که برابر با    814/0سوم  دور  
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سرمایه   تم اصلی » کننده  نهایی تبیینفرعی  های  کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تم 

  . بسیج 3جمعی،    محتوای   آفرینی. هم 2تعاملی،   مشارکت.  1  : شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که   دلفی  روشدور    سهاز انجام    پ   «،مشارکتی –کنشی

 . اندآنلاین دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده  جامعه  . مدیریت4جمعی و  کنش و  منابع

 «خصوصی  حریم  و   امنیت » ، بیشترین اهمیت مربوط به  در دور اول دلفی«:  دیجیتال  هایشایستگی  و  زیرساختی–سرمایه فناورانهتم اصلی »

 ۹2/0و انحراف از معیار    63/3با میانگین    «تحلیلی  و  الگوریتمی  دانش» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    75/0و انحراف از معیار    ۹6/3با میانگین  

بوده و کمترین اهمیت    58/0و انحراف از معیار    ۹3/3با میانگین    «اتصال  کیفیت  و  دسترسی» بیشترین اهمیت مربوط به    ،در دور دوم دلفی  بوده است.

  و   »امنیت  بیشترین اهمیت مربوط به   ،در دور سوم دلفی  بوده است.  88/0و انحراف از معیار    64/3ن  با میانگی  «تحلیلی  و   الگوریتمی  دانش » مربوط به  

 68/0و انحراف از معیار    75/3با میانگین    « دیجیتال  بوده و کمترین اهمیت، »چندمهارتی  88/0و انحراف از معیار    ۹6/3با میانگین    «خصوصی  حریم

درصد افزایش   47/7بوده تنها    843/0است که نسبت به دور دوم  که برابر با    ۹06/0سوم  های دور  ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.

رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی 

چهار  شامل    که  دلفی  روشدور    سهاز انجام    پ   «،دیجیتال  هایشایستگی   و  زیرساختی–سرمایه فناورانه تم اصلی » کننده  نهایی تبیینفرعی  های  تم

بودند، از    خصوصی  حریم  و  . امنیت4تحلیلی و    و  الگوریتمی  . دانش3دیجیتال،    . چندمهارتی2اتصال،    کیفیت  و  دسترسی.  1  :شرحه  ب  تم فرعی

 .انددیدگاه خبرگان، دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده 

با میانگین    «ایرسانه   مقررام  و   رسمی  قواعد» ، بیشترین اهمیت مربوط به  در دور اول دلفی«:  ایزمینه   و  حاکمیتی–سرمایه نهادیتم اصلی »

در دور   بوده است.  83/0و انحراف از معیار    56/3با میانگین    «نهادیبین  هماهنگی» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    6۹/0و انحراف از معیار    78/3

بوده و کمترین اهمیت    71/0و انحراف از معیار    ۹0/3با میانگین    «اقتصادی–اجتماعی–فرهنگی  اقتضائام» بیشترین اهمیت مربوط به    ،دوم دلفی

بیشترین اهمیت    ،در دور سوم دلفی  بوده است.  53/0و انحراف از معیار    65/3ن  با میانگی  «ایرسانه   اخلاق  و  خودتنریمی  سازوکارهای» مربوط به  

  اخلاق   و  خودتنریمی  بوده و کمترین اهمیت، »سازوکارهای  74/0و انحراف از معیار    ۹1/3با میانگین    «ایرسانه مقررام  و   رسمی  »قواعد   مربوط به

است که نسبت به دور دوم    826/0سوم های دور ضری  هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است.  7۹/0و انحراف از معیار  68/3با میانگین  «ایرسانه

در میان دو دور متوالی رشد قابل    درصد افزایش داشته که این ضری  با میزان اتفاق نرر بین اعضای کار گروه   3۹/8بوده تنها    762/0که برابر با  

  سه از انجام    پ   «،ایزمینه   و  حاکمیتی–سرمایه نهادیتم اصلی » کننده  نهایی تبیینفرعی  های  توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تم

  . هماهنگی3ای،  رسانه   اخلاق   و   خودتنریمی  سازوکارهای.  2ای،  رسانه   مقررام  و   رسمی  قواعد.  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که   دلفی  روش دور  

. طبق نتایج سه راند  انداقتصادی بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار معلوب و قابل قبولی بوده –اجتماعی– فرهنگی  . اقتضائام4نهادی و  بین 
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از  ( نتایج مربوط به راند سوم دلفی  3در جدول )  پژوهش مورد ت یید قرار گرفت.  مدلمؤلفه نهایی    24های کیفی،  تکنیک دلفی برای اعتباریابی یافته 

 دیدگاه خبرگان، آمده است. 

 دلفی سومدور   - های شمالی ایرانی اجتماعی در استان های تبیین کننده سرمایه رسانهمولفهره دهندگان دربا نظر پاسخ .4 جدول

 ترتی  اهمیت  انحراف از معیار  میانگین  بیشترین کمترین ها تعداد پاسخ ها مولفه

 ای سرمایه شبکه

 1 0.۹0 3.۹6 5.00 2.00 16 ای شبکه تنو 

 3 0.76 3.81 5.00 1.00 16 شبکه  انسجام و تراکم 

 2 0.82 3.85 5.00 2.00 16 متفاوم  سازی میان اجتماعام پل 

 4 0.8۹ 3.6۹ 5.00 21.00 16 چندسکویی  ارتباطام 

 اعتماد–ایسرمایه رابعه

 2 0.80 3.۹1 5.00 1.00 16 فردی بین اعتماد

 3 0.64 3.86 5.00 2.00 16 دیجیتال شهرم و اعتبار 

 4 0.78 3.6۹ 5.00 1.00 16 تعامل  هنجارهای  

 1 0.۹6 4.04 5.00 2.00 16 اجتماعی  حمایت

 نمادین /محتوایی–سرمایه شناختی

 4 0.58 3.64 5.00 2.00 16 معنابخشی  و بندی چارچوب

 2 0.78 3.81 5.00 1.00 16 دانش  اعتبار و کیفیت 

 3 0.۹1 3.74 5.00 1.00 16 محلی   های روایت و نمادها  

 1 0.87 3.88 5.00 1.00 16 پیام  پذیریانتقال  و بازگویی قابلیت

 مشارکتی–سرمایه کنشی

 1 0.68 3.۹1 5.00 1.00 16 تعاملی مشارکت

 4 0.76 3.66 5.00 2.00 16 جمعی  محتوای  آفرینیهم 

 2 0.82 3.7۹ 5.00 1.00 16 جمعی   کنش و  منابع بسیج 

 3 0.67 3.71 5.00 2.00 16 آنلاین جامعه مدیریت

 دیجیتال هایشایستگی و زیرساختی–سرمایه فناورانه 

 2 0.55 3.8۹ 5.00 2.00 16 اتصال کیفیت و دسترسی

 4 0.68 3.75 5.00 1.00 16 دیجیتال چندمهارتی  

 3 0.84 3.82 5.00 1.00 16 تحلیلی   و  الگوریتمی دانش 

 1 0.88 3.۹6 5.00 2.00 16 خصوصی  حریم و امنیت

 ای زمینه و حاکمیتی –سرمایه نهادی

 1 0.74 3.۹1 5.00 2.00 16 ای رسانه مقررام و  رسمی قواعد 

 4 0.7۹ 3.68 5.00 1.00 16 ایرسانه اخلاق و  خودتنریمی سازوکارهای 

 3 0.62 3.73 5.00 1.00 16 نهادی  بین هماهنگی  

 2 0.86 3.82 5.00 1.00 16 اقتصادی –اجتماعی–فرهنگی  اقتضائام
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 گیرینتیجه بحث و 

پژوهش نشان    یفیبخش ک   جیانجام شد. نتا  ران یا  یشمال  یهادر استان  یاجتماع  یارسانه   هیمدل سرما  یابیو اعتبار  یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ن،یدنما/محتوایی–یشناخت  هیسرما  اعتماد،–یارابعه   هیسرما  ،یاشبکه   هیشامل سرما  یمناطق از شش بعُد اصل  نیدر ا  یاجتماع  یارسانه   هیداد که سرما

شده است که در    ل یتشک  ی انه یو زم  یتحاکمی–ی نهاد  هیو سرما  تال ی جید  یهای ستگیو شا  یرساختزی–فناورانه   هیسرما  ،مشارکتی–یکنش  هیسرما

  ی هاابعاد و مؤلفه یآن بود که تمام انگریب یدلف کیتکن یسه مرحله اجرا جی نتا نی. همچنرندیگیشاخ  را در بر م 11۹و  یمؤلفه فرع 24مجمو  

 یشمال  یهادر استان   یاجتماع  یارسانه   هی مدل سرما  یاساس  یعنوان اجزابه   توانند یاعتبار معلوب بوده و م  یخبرگان دارا  دگاه یاز د  شده ییشناسا

عوامل   ماناست که از تعامل همز  ده یچیو پ  ی چندبعد  یاده یپد  یاجتماع  یارسانه   هیکه سرما  دهدینشان م  هاافته ی  ن یدر نرر گرفته شوند. ا  رانیا

 .ردیگیشکل م ی و نهاد یفناورانه، فرهنگ  ،یارتباط ،یاجتماع

  ییهابعُد شامل مؤلفه  نیبود. ا  یاجتماع  یارسانه   هیسرما  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   «یاشبکه   هیبعُد »سرما  ییمهم پژوهش حاضر شناسا  افتهی  نینخست

  ت یدر ماه  توانیرا م  افتهی  نیا  تیبود. اهم  ییاجتماعام متفاوم و ارتباطام چندسکو  انیم  یسازتراکم و انسجام شبکه، پل   ،یاتنو  شبکه   رینر

  یی اند و تواناشکل گرفته   یارتباط  ی هاتوسعه و حفظ شبکه  جاد، یا  ی اساساً بر مبنا  یاجتماع  ی هاجستجو کرد. رسانه   یاجتماع  یهامحور رسانه شبکه 

پژوهش    جیقرار دهد. نتا  ن آنا  اریرا در اخت یمنابع ارزشمند   تواندیم  یاو حرفه  یفرهنگ  ،یمختلف اجتماع  یهاارتباط با گروه   یکاربران در برقرار

با   اخترمحقق  یهاافته یحاضر  است که نقش شبکه   یپژوهش  پ  یاجتماع  یهاو همکاران همسو  ارتقا   یاجتماع  ی وندهایرا در توسعه   ه یسرما  یو 

  ی کارکردها  ریبر ت ث   یبخش با معالعه کاکاوند و همکاران مبن  نیا  جینتا  نی. همچن(Akhtarmohagheghi et al., 2021) کردند    دییت   یاجتماع

تر گسترده   یهاشبکه   زین   ی. از منرر نرر(Kakavand et al., 2022)کاربران معابقت دارد    یاجتماع  هیبر ابعاد مختلف سرما  یاجتماع  یهاشبکه 

.  دهندیم   شیرا افزا  نان آ  یاجتماع  هیسرما  تیظرف  جه یو در نت  کنندیرا فراهم م  شتریب  ی هاافراد به اطلاعام، منابع و فرصت   یتر، دسترسو متنو  

نتا  یامؤلفه تنو  شبکه   تیاهم   ی ا رسانه  هیعناصر سرما  نیتراز مهم  یکیرا    یکه خبرگان، گستره ارتباطام اجتماع  دهدی نشان م  زین  یدلف  جیدر 

 .کنندیم یتلق یاجتماع

 ی اجتماع  ت یتعامل و حما  یهنجارها  تال،ی جیاعتبار و شهرم د  ،یفردن یبود که شامل اعتماد ب  اعتماد«–یارابعه   هیدوم پژوهش مربوط به »سرما  افتهی

 یمتقابل همچنان هسته مرکز  تیکه اعتماد و حما  دهدی بعُد نشان م  نیدر ا  یاجتماع  تیتوسط مؤلفه حما  تی اهم  ن یانگیم  نیاست. کس  بااتر

منتقل شده است، اما    یمجاز  یبه فضا  یکی زیف  طی. در واقع اگرچه بستر تعاملام از محشوندیمحسوب م  تالیجید  یهاطیدر مح  یاجتماع  هیسرما

  را و همکاران همسو است که اعتماد    ییسارو  ییپژوهش بابا  ج یبا نتا  افتهی  نیهمچنان پابرجاست. ا  یاجتماع  تیانسان به اعتماد، اعتبار و حما  ازین

پژوهش    جیبا نتا  ن ی. همچن(Babaei Saroui et al., 2023)کردند    یمعرف  ی ارسانه   ن ینو  یهای فناور  رشیدر پذ  یاجتماع  ه یمؤلفه سرما  نیترمهم
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نقش شبکهپاک ارتقا  یاجتماع  یهانهاد و همکاران که  دادند  یاجتماع  تیو حما  گرانهیاری   یرفتارها  قیاز طر  یاجتماع  هیسرما  یرا در    ، نشان 

ن  دهویپژوهش س  یهاافته ی  گر،ید  ی . از سو(Paknahad et al., 2020)دارد    یهمخوان  یاجتماع  یهاآن بود که رسانه   انگریب  زی و همکاران 

  ار گرفت که اعتماد، اعتب  جهینت  توانیم  نی. بنابرا (Sidhu et al., 2023) دهند    شیکاربران افزا  ان یرا در م  یاشبکه   یاعتماد و همکار  توانند یم

 . شوندی محسوب م زیدهنده آن ن هستند، بلکه از عوامل شکل  یاجتماع یارسانه  هیسرما ی امدهاینه تنها از پ یاجتماع تیو حما تالیجید

و اعتبار    تیفیک   ،یو معنابخش  یبندچارچوب  یهابود که شامل مؤلفه   ن«ینماد/محتوایی–یشناخت  هیپژوهش، »سرما   نیدر ا  شده ییسوم شناسا  بعُد

صرفاً بر روابط    یاجتماع  یارسانه  هیکه سرما  دهد ینشان م  افته ی  نیاست. ا  امی پ  یریپذو انتقال   ییبازگو  تی و قابل  یمحل  یهات یدانش، نمادها و روا

  جاد یقادر به ا  یزمان  یاجتماع  یهادارند. رسانه  یآن نقش اساس  یریگدر شکل  زیمعنا ن  دیتول  ی ندهایمحتوا و فرآ  تی فیبلکه ک  ست،یاستوار ن  یانسان

  ت ی مؤلفه قابل  ت یاهممخاطبان باشد.    یفرهنگ  نه یمنتشرشده در آنها معتبر، قابل اعتماد، معنادار و متناس  با زم  یهستند که محتوا   یاجتماع  هیسرما

به گسترش تعاملام   تواندیم  ی گذارقابل فهم، جذاب و قابل اشتراک  ی آن است که محتوا  انگر یپژوهش ب  ی هاافتهیدر    ام یپ   یریپذو انتقال   ییبازگو

تقو  یاجتماع ا  یاجتماع  هیسرما  تیو  قابل  یرزانورعلیم  یهاافته یبا    جهینت  نیکمک کند.  نقش  در   یاجتماع  یهارسانه   یهات یو همکاران درباره 

که    یزیآباد و کهرزاده بغداد با پژوهش زار    ن ی. همچن(Mirzanourali et al., 2022)کاربران همسو است    یرسازیمشارکت و درگ  شیافزا

.  (Zarezadeh Baghdadabad & Kahrizi, 2024)داشتند، معابقت دارد    دیخلق مشترک ارزش ت ک   ندیدر فرآ  یاجتماع  هیبر نقش سرما

 . شودیتر فراهم مگسترده  یاجتماع هیتعاملام معنادارتر و سرما یری گشکل  یبرا  نهیباشد، زم شتریب  یدی تول یمحتوا  ت یفیدر واقع، هرچه ک 

  ،یجمع  یمحتوا  ینیآفرهم  ،یبعُد شامل مشارکت تعامل  نیبود. ا  «مشارکتی–یکنش  هیبعُد »سرما   ییمهم پژوهش حاضر شناسا  یهاافتهیاز    گرید  یکی

 ی اجتماع  ی ارسانه   هیکه سرما  دهد ینشان م یدلف  ج یدر نتا  یمشارکت تعامل  یباا  تی است. اهم  ن یجامعه آنلا  تیریو مد  یمنابع و کنش جمع  ج یبس

و انتشار آن    د یبازتول   د،ی بلکه در تول  ستند، ی کنندگان محتوا نتنها مصرف  یاجتماع  یها. کاربران رسانه ردیگیبدون مشارکت فعال کاربران شکل نم

ن  یا  یهاافته یشوند.    لیتبد  یو مشارکت اجتماع  یکنش جمع  یبرا  یبه بستر  یاجتماع  یهاکه رسانه   شودیموضو  موج  م  ن ینقش دارند. ا  زین

کردند    یمعرف  یاتعاملام رسانه   ت یموفق  ید یاز عوامل کل  یکیدارد که مشارکت فعال کاربران را    یبخش با پژوهش هالوک و همکاران همخوان

(Hallock et al., 2019)و   یاجتماع  هیسرما  تیرا در تقو  یآزران و همکاران که نقش تعاملام اجتماع-پژوهش ساموئل  جیبا نتا  نی. همچن

  زانیکه هرچه م   دهد ینشان م  جینتا  ن ی. ا(Samuel-Azran et al., 2025) نشان دادند، همسو است    ن یآنلا  ی ریادگی  ی هاط یمشارکت در مح

 . افتیخواهد  شیافزا زین یاجتماع هیسرما دی تول ت یباشد، ظرف شتر یب یاجتماع یها مشارکت فعال کاربران در رسانه

  ت یفیو ک   یبعُد شامل دسترس نی. اشودیمربوط م   تال«یج ید  یهایستگیو شا  یرساختزی–فناورانه  هیبعُد »سرما  ییپژوهش حاضر به شناسا  گرید  افتهی

نتا  ی خصوص  میو حر  ت ی مؤلفه امن  ی باا  ت یبود. اهم  یخصوص  میو حر  ت یو امن  یلیو تحل  یتمیدانش الگور  تال، یجید  ی اتصال، چندمهارت   جیدر 
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م  شپژوه ز  دهدینشان  به  اعتماد کاربران  مهم  یهارساختیکه  که    یعیدارد. در شرا  یاجتماع  یارسانه  هیسرما  یریگدر شکل  یفناورانه نقش 

  ن، ی. علاوه بر اابدییمشارکت و تعامل کاهش م  ی آنان برا  لینداشته باشند، تما  نانیخود اطم  یخصوص  میاطلاعام و حر  تی کاربران نسبت به امن

 یاجتماع  یهارسانه   ی هات یاز ظرف  یبرداربهره   ی شرط ازم برا  ز ین  ی ارسانه   ی استفاده مؤثر از ابزارها  ییو توانا  تال یج ید  یهااز مهارم   یبرخوردار

  دند قرار دا  دیرا مورد ت ک   یاجتماع  یهارسانه   یها  یها و آسو همکاران همسو است که ابعاد مختلف فرصت  یاز یپژوهش ن  جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا

(Niazi et al., 2023)یاجتماع  هیرا در توسعه سرما  یاجتماع  یهامعابقت دارد که نقش رسانه   یپژوهش کومار و ران   ی هاافته یبا    نی . همچن، 

  وابط ها و رنه تنها به وجود شبکه   یاجتماع  یارسانه   هیسرما  ن،ی. بنابرا(Kumar & Rani, 2024)اشتراک دانش و عملکرد افراد برجسته ساختند  

 هست. زیکاربران ن تالی جید یهای فناورانه مناس  و توانمند یهارساختیز  ازمندیوابسته است، بلکه ن یاجتماع

  ی سازوکارها  ،یاو مقررام رسانه   یبود که شامل قواعد رسم  «یانه یو زم  یتحاکمی–ینهاد   هیبعُد »سرما  ییمهم پژوهش حاضر، شناسا  ج ینتا  گرید  از

  ی ارسانه   هیآن است که سرما  انگریب   افتهی  ن یاست. ا  اقتصادی–اجتماعی–یو اقتضائام فرهنگ   ینهادن یب   یهماهنگ  ،یاو اخلاق رسانه   یمیخودتنر

  ت یقرار دارد. اهم  زیجامعه ن   یفرهنگ  طیو شرا نیقوان   ، ینهاد  یساختارها  ریبلکه تحت ت ث  ست، یکاربران ن  یفرد یهاصرفاً محصول کنش   یاجتماع

  تواند یم   یارسانه   یمناس  حکمران  یشفاف و سازوکارها  نی که وجود قوان  دهدی پژوهش نشان م  یهاافته یدر    یاو مقررام رسانه   یمؤلفه قواعد رسم

  ی در ارتقا یارسانه  یراهبرد یزیرو همکاران که بر نقش برنامه  یبا پژوهش خسرو  جهینت  نیرا فراهم کند. ا یاجتماع یارسانه  هیتوسعه سرما نهیزم

نقش    ه و همکاران دربار  ی سیرئ  یپژوهش ساجد  یهاافته یبا    نی . همچن(Khosravi et al., 2024)داشتند، همسو است    دیت ک   یاجتماع  هیسرما

  ی هایژگ ی. در واقع، و(Sajedi Raeisi et al., 2022)استان مازندران معابقت دارد    ی و فرهنگ  یاجتماع  یهاهیدر سرما  یاجتماع  ی هارسانه

  ورمموضو  ضر  ن یقرار دهند و هم  ریرا تحت ت ث  یاجتماع  یارسانه   هیسرما  یریگنحوه شکل   توانند یمناطق مختلف م  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یفرهنگ

 .کندیم ه یرا توج یبوم  یهامدل یطراح

است که در    یارشتهانیو م  یسازه چندسعح  کی  یاجتماع  یارسانه  هیکه سرما  کندیم  تیحما  دگاه ید  نیپژوهش حاضر از ا  یهاافتهی  ،یکل  طوربه 

 بارهدر  ریبا معالعام اخ  نیهمچن   هاافتهی  نی. اکنندیصورم همزمان عمل مبه   یفناورانه و نهاد  ،یمشارکت  ،ییمحتوا  ،یارتباط  ،یاآن عوامل شبکه 

که    دهدیدارد و نشان م  یهمخوان  یزندگ  تی فیک   یو ارتقا  ییتوسعه روستا  ، یشهر  ینیبازآفر  دار،یپا  یدر توسعه گردشگر  یاجتماع  هینقش سرما

راهبرد  یکیعنوان  به   تواند یم  یاجتماع  یارسانه  هیسرما منابع  اجتماع  ی از  د  یتوسعه  عصر  گ   تال یجیدر  قرار  توجه   & Meshkini)  ردیمورد 

Bahrami, 2025; Sabit & Khaksar, 2025; Zarei, 2025)ی جامع برا  یچارچوب  تواند یپژوهش م  نی شده در امدل ارائه   ن، ی. بنابرا  

 فراهم آورد.  یو نهاد یاجتماع ،یدر سعوح مختلف فرد یاجتماع هیو سرما یاجتماع یهارسانه  انیروابط م تیریو مد لیتحل
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خبرگان و    دگاه ید  یپژوهش بر مبنا  یهاهمراه بود. نخست، داده   زین  ییهاتی خود با محدود  یو کاربرد  یعلم  ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

استفاده نشد. دوم، معالعه حاضر   یاجتماع  یها کاربران رسانه  میمستق  دگاه یشد و از د  یگردآور  یمتخصصان حوزه رسانه، ارتباطام و علوم اجتماع

اثر گذاشته باشد.    هاافته یمناطق بر    نیخاص ا  یو اجتماع  یفرهنگ  یهایژگی و  یانجام شد و ممکن است برخ  رانیا  یشمال  یهامحدوده استان  رد

تحوام    ن ی. همچنردیصورم گ  اط یمناطق کشور با احت  ریبه سا  جینتا  میکه تعم  شودیمضمون موج  م  لیپژوهش و اتکا به تحل   یفیک   ت یسوم، ماه

 شود.  نده یمدل در آ یهاابعاد و مؤلفه  یبرخ رییموج  تغ تواندیم یاجتماع  یهارسانه  یهامداوم پلتفرم رامییو تغ یفناور عیسر

 ی معادام ساختار  یسازو مدل  یکم  یها روش  قیاز طر  شده یمدل طراح  ینسبت به آزمون تجرب  نده یپژوهشگران در معالعام آ  شودیم  شنهادیپ

  ی هاو معالعه تفاوم  ییو روستا  یجوامع شهر  انیم  سهیدر مناطق مختلف کشور، مقا  یاجتماع  یارسانه  هیسرما  یهاتفاوم  یبررس  نیاقدام کنند. همچن

غنا   تواندیم  یاجتماع  یارسانه  هیسرما  یریگدر شکل  یسلن طول  یبه  انجام معالعام   هیسرما  رامییتغ  یبررس  یبرا  یدانش موجود کمک کند. 

 گریاز د  زیسازه ن  نیبر ابعاد مختلف ا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهای نوظهور و فناور  یهاپلتفرم   ریمعالعه ت ث  زیدر گذر زمان و ن   یاجتماع  یارسانه

 .رودیبه شمار م ی مهم پژوهش یهانهیزم

استفاده کنند.    ی مجاز  یدر فضا  یاجتماع  هیتوسعه سرما  ی هابرنامه   ن یتدو  ی شده برااز مدل ارائه   توانند یحوزه رسانه م  گذاراناست یو س  رانیمد

  د یاز تول  تیکاربران، حما  یخصوص  میو حفاظت از حر  تی امن  شیافزا  تال،یجی د  یهاو مهارم   یاسواد رسانه   یارتقا  ،یارتباط  یهارساختیز  تیتقو

ا  یو محل  یبوم  یمحتوا اقدامات  یارسانه   یشفاف حکمران  یسازوکارها  جادیو   ی اجتماع  یارسانه   هیبه توسعه سرما  تواند ی است که م  یاز جمله 

همچن کند.  اجتماعمردم  یهاسازمان  ،یمحل   ینهادها  نیکمک  فعاان  و  بهره   توانندیم  ینهاد  ظرف  یریگبا    نه یزم  ،یاجتماع  یهارسانه   یهات یاز 

 فراهم سازند.  رانیا  یشمال یهارا در استان  یاجتماع یهمبستگ ت یو تقو یمشارکت شهروندان، توسعه اعتماد عموم

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام معالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.
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 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital communication technologies has transformed the nature of social interactions 

and significantly altered the ways individuals create, maintain, and utilize social relationships. Among these 

technologies, social media platforms have emerged as one of the most influential environments for 

communication, collaboration, information exchange, and community building. As social interactions 

increasingly migrate to digital spaces, the concept of social capital has also evolved beyond traditional face-

to-face relationships and become deeply intertwined with online networks and media environments. Social 

capital generally refers to the resources embedded in social relationships, including trust, norms, reciprocity, 

cooperation, and social networks that facilitate collective action and social cohesion (Meshkini & Bahrami, 

2025; Zarei, 2025). 

Recent studies have emphasized the growing importance of social capital in promoting sustainable 

development, community participation, social trust, and collective well-being. Social capital has been 

recognized as a critical factor in rural development, urban regeneration, tourism development, and institutional 

effectiveness (Meshkini & Bahrami, 2025; Sabit & Khaksar, 2025; Zarei, 2025). In the digital era, however, 

social capital is increasingly generated, maintained, and reproduced through social media platforms. These 

platforms facilitate interactions among geographically dispersed individuals and communities, allowing users 

to establish networks, exchange information, seek support, and participate in collective activities 

(Akhtarmohagheghi et al., 2021; Kakavand et al., 2022). 

Research has demonstrated that social media can significantly contribute to the development of social capital 

by enhancing communication, trust, collaboration, and knowledge sharing. Social media usage enables 

individuals to access diverse networks, strengthen interpersonal relationships, and engage in meaningful social 

exchanges (Kumar & Rani, 2024; Sidhu et al., 2023). In educational settings, online interactions and 

collaborative learning environments have also been found to foster social capital and improve learning 

outcomes (Samuel-Azran et al., 2025). Furthermore, social media platforms provide opportunities for value 

co-creation, community engagement, and organizational development through networked communication 

processes (Hallock et al., 2019; Zarezadeh Baghdadabad & Kahrizi, 2024). 

Despite these opportunities, social media also presents challenges. Excessive or inappropriate use may weaken 

traditional social ties, facilitate misinformation, reduce trust, and contribute to social fragmentation. 

Consequently, understanding the dimensions and mechanisms through which social media influences social 

capital has become an important area of inquiry (Bavandpouri et al., 2022; Niazi et al., 2023; Zeinlipour, 
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2019). Existing studies have often examined specific aspects of the relationship between social media and 

social capital; however, comprehensive and context-specific models explaining social media capital remain 

limited. 

In Iran, the widespread adoption of social media has generated new forms of communication and social 

interaction. Previous studies have confirmed the relationship between social media usage and social and 

cultural capital among different populations (Sajedi Raeisi et al., 2022). Research has also highlighted the 

role of social networks in strengthening social capital, facilitating knowledge exchange, and improving 

organizational and community outcomes (Khosravi et al., 2024; Paknahad et al., 2020). Nevertheless, little 

attention has been devoted to developing an indigenous model of social media capital that incorporates the 

unique cultural, social, and economic characteristics of specific regions. 

The northern provinces of Iran represent a particularly important context for such investigation. These 

provinces possess distinctive cultural identities, strong local communities, tourism-based economies, and 

extensive social interactions. Social media platforms play an increasingly significant role in shaping social 

relationships, community participation, and information dissemination in these regions. Therefore, identifying 

the dimensions and components of social media capital in northern Iran can contribute both to theoretical 

development and practical policymaking. 

Accordingly, the present study aimed to design and validate a comprehensive model of social media capital in 

the northern provinces of Iran. 

Methods and Materials 

This study employed a sequential qualitative research design consisting of two main phases: model 

development and model validation. 

The first phase adopted an interpretive qualitative approach using thematic analysis based on the six-step 

framework proposed by Braun and Clarke. Participants included university faculty members specializing in 

media management, communication studies, cultural studies, sociology, public relations, and public 

management, as well as senior managers and experts working in media, communication, and public relations 

sectors within governmental and private organizations. 

Snowball sampling was used to recruit participants for the qualitative phase. Data collection continued until 

theoretical saturation was achieved, resulting in interviews with 21 experts. Semi-structured interviews served 

as the primary data collection instrument. Interview transcripts were analyzed through multiple coding stages, 

including initial coding, theme development, and theme refinement. Atlas software was utilized to facilitate 

qualitative data analysis. 

The second phase focused on validating the identified themes and components using the Delphi technique. 

Sixteen experts were purposively selected to participate in three Delphi rounds. A structured expert evaluation 

checklist was developed based on the findings of the qualitative phase. Participants evaluated the importance 

and relevance of the identified components using a five-point scale. 
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To ensure trustworthiness, credibility was established through expert review, confirmability through 

participant verification, and reliability through intercoder agreement procedures. In the validation phase, 

content validity was confirmed by academic and professional experts. Test-retest reliability was calculated at 

0.84, indicating satisfactory reliability. Descriptive statistical analyses were conducted using SPSS software. 

Findings 

The thematic analysis process initially generated 513 primary conceptual codes extracted from the interview 

data. Following the removal of duplicate and overlapping codes, 119 final indicators remained. These 

indicators were subsequently organized into 24 subthemes and six major themes. 

The first major theme, Network Capital, consisted of network diversity, network density and cohesion, 

bridging among different communities, and multi-platform communication. Delphi results indicated that 

network diversity received the highest importance rating among these components. 

The second major theme, Relational-Trust Capital, included interpersonal trust, digital reputation and 

credibility, interaction norms, and social support. Among these components, social support achieved the 

highest mean score during the validation process. 

The third major theme, Cognitive-Content/Symbolic Capital, comprised framing and meaning-making, 

knowledge quality and credibility, local symbols and narratives, and message transmissibility. Message 

transmissibility emerged as the most highly rated component within this dimension. 

The fourth major theme, Participatory-Action Capital, included interactive participation, collective content co-

creation, collective action and resource mobilization, and online community management. Interactive 

participation received the highest importance rating among the four components. 

The fifth major theme, Technological-Infrastructural and Digital Competency Capital, consisted of access and 

connectivity quality, digital multi-skilling, algorithmic and analytical knowledge, and privacy and security. 

Privacy and security emerged as the most important component in this category. 

The sixth major theme, Institutional-Governance and Contextual Capital, included formal media regulations, 

self-regulation and media ethics mechanisms, inter-institutional coordination, and socio-cultural-economic 

contextual factors. Formal media regulations achieved the highest level of importance among these 

components. 

Across all Delphi rounds, experts demonstrated high levels of consensus regarding the identified themes and 

subthemes. Kendall’s coefficients of concordance indicated substantial agreement among participants, 

supporting the validity and stability of the proposed model. Ultimately, all 24 subthemes and 119 indicators 

were confirmed and retained within the final social media capital model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that social media capital is a multidimensional construct shaped by the interaction 

of network, relational, cognitive, participatory, technological, and institutional factors. The proposed model 

extends existing understandings of social capital by integrating traditional dimensions of trust, networks, and 
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participation with emerging dimensions related to digital infrastructure, media governance, algorithmic 

literacy, and online community management. 

The identification of network capital as a major dimension underscores the importance of diverse and 

interconnected relationships in digital environments. Social media platforms create opportunities for 

individuals to establish both strong and weak ties, facilitating access to information, resources, and 

collaborative opportunities. Similarly, the prominence of relational-trust capital highlights the continuing 

importance of trust, credibility, and social support in online interactions. Despite technological advancements, 

human relationships remain the foundation upon which digital communities are built. 

The cognitive-content dimension illustrates that social media capital depends not only on social connections 

but also on the quality, credibility, and cultural relevance of information. Meaningful content, local narratives, 

and transferable messages contribute to collective understanding and strengthen community bonds. At the 

same time, participatory-action capital reflects the active role of users in content production, resource 

mobilization, and collective action, emphasizing that social media users are not merely consumers but also 

contributors and community builders. 

The emergence of technological and digital competency factors highlights the growing significance of digital 

literacy, privacy protection, and technological accessibility in contemporary social interactions. Effective 

participation in digital environments increasingly requires advanced competencies and confidence in 

technological infrastructures. 

Finally, the institutional-governance dimension demonstrates that social media capital is influenced by broader 

regulatory, cultural, and organizational contexts. Formal regulations, ethical frameworks, and institutional 

coordination shape the conditions under which social media interactions occur and determine their contribution 

to social development. 

Overall, the study provides a comprehensive indigenous model of social media capital tailored to the socio-

cultural context of northern Iran. The model offers valuable theoretical insights into the evolving nature of 

social capital in digital environments and provides a practical framework for policymakers, media managers, 

and community leaders seeking to strengthen social cohesion, trust, participation, and sustainable development 

through social media. The findings also establish a foundation for future empirical investigations and 

comparative studies examining social media capital across different regions and cultural contexts. 
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