
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 
 

 در   تال یج ید  یستگ ی بر شا ی مبتن یس یآموزش زبان انگل ت یفیک   یمدل ارتقا  یاب یاعتبار

 زبان  ی هاآموزشگاه 

 

  .یهاد   رسوار،یش  ی.، و رزقجه یخد  ،یاحسان.، خانزاد  دی س  ،یتقو   ینیحس  دهی: شیوه استناد  

در    تالیج ید  یستگیبر شا  یمبتن  یس یآموزش زبان انگل  تیفیک  یمدل ارتقا  یابیاعتبار(.  1405)

 . 1-20(، 2) 4، یادگیری هوشمند و تحول مدیریت. زبان یهاآموزشگاه 

 1405 ریت 1 :نهایی  چاپ خیتار

 1404بهمن  15  :اولیه  چاپ خیتار

 1404بهمن  1۳ :رشیپذ خیتار

 1404بهمن  4 :ی بازنگر خیتار

 1404 ید  1  ارسال: خیتار

 

 1یتقو  ینی احسان حس د یس

 * 1یخانزاد جهیخد 

 1رسوار ی ش یرزق یهاد

 

 

 چکیده
حاض ر از نرر هدف  پژوهش  زبان اس ت. یهامدرس ان در آموزش گاه  تالیجید  یس تگیش ا هیبر پا  یس یآموزش زبان انگل   تیفیک  یارتقا  یبرا یمدل  یابیو اعتبار  یپژوهش طراح  نیهدف ا

انجام ش د و بر اس ا     یآموزش   یخبره حوزه آموزش زبان و  ناور 15  ا تهیس اختارمهین  یهامض مون ما احبه  لیبا تحل   یفیبود که در  از ک  یمتوال  یاکتش ا   ختهیو از نرر روش آم  یکاربرد

ها زبان ش هر تهران داده یهاآموزش گاه یمدر  و کارش نا  آموزش  ر،یمد   ۳۸0از    یاچندمرحله  یاخوش ه  یریگبا نمونه  ،یدر  از کم  د؛یگرد نیس اخته تدوآن، پرس ش نامه محق  یهاا تهی

 یبررس  یمعادلات س اختار یس ازو مدل  ید ییو تأ  یاکتش ا  یعامل   لیبا تحل   ییمرکب و روا  ییایکرونباخ و پا  یبا آلفا  ییایش د و پا  لیتحل  AMOSو  SPSSو با اس تفاده از    یگردآور

اثر متوس  و و معنادار و س  اختار و   تیفیک  یارتقا  یهاآموزش دارد، ش  اخ  تیفیو معنادار را بر ک  میاثر مس  تق  نیتریمدرس  ان قو  تالیجید  یس  تگینش  ان داد ش  ا یابیمدل  ج ینتا د.یگرد
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Abstract 
This study aimed to design and validate a model for improving the quality of English language education based on teachers’ digital 

competence in language institutes. This applied mixed-methods sequential exploratory study employed thematic analysis of semi-

structured interviews with 15 experts in language education and educational technology to develop a conceptual model and researcher-

made questionnaire, followed by a quantitative survey of 380 managers, teachers, and academic staff selected through multi-stage cluster 

sampling from language institutes in Tehran, with data analyzed using SPSS and AMOS through exploratory and confirmatory factor 

analyses and structural equation modeling, and reliability and validity assessed via Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent 

validity indices. Structural equation modeling revealed that teachers’ digital competence exerted the strongest significant direct effect on 

instructional quality, quality enhancement indicators had a moderate significant effect, organizational management showed a weak but 

significant effect, while technological infrastructure had no significant direct effect; model fit indices confirmed strong overall model 

adequacy and all constructs demonstrated high reliability and acceptable convergent validity. The findings indicate that sustainable 

improvement in English language education quality primarily depends on strengthening teachers’ digital competence rather than expanding 

technological infrastructure alone. 
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 مقدمه 

 فیدگرگون ساخته و موجب بازتعر  نیاد یطور بنآموزش را به   یمایس  تال،ی جید  یهایدر حوزه  ناور  ژه یوتحولات  ناورانه به   ر،یاخ  یهادر دهه 

 ، یآموزش  یهاحوزه   نیتراز حسا    یكیعنوان  به   یسیآموزش زبان انگل   ان،یم  ن یشده است. در ا  یریادگی–یادده ی  ند ینقش معلم، مدرسه و  را

تأثرشته   ریسا  از  شیب ز  شدنیتالیجی د  ریها تحت  است؛  ماه  را یقرار گر ته  ن  یارتباط  تی هم  تعاملات  رامل  ازیزبان و هم  به  مستلزم    ،یروزا زون 

نشان    ر یاخ  یهااست. پژوهش   سیتدر  نی نو یهاهوشمند و روش یهاپلتفرم ،یمجاز  یریادگی  یهاو یمح  تال،یج ید  ی گسترده از ابزارها  یریگبهره 

 یستگی سطح شا  ریتحت تأث   میطور مستق بلكه به  ست،یوابسته ن  یآموزش  یصر اً به محتوا  گرید  تالیجیآموزش زبان در عار د  ت یفیدهند که ک یم

 ,Salehi et al., 2024; Suzer & Koc) قرار دارد    ت یفیک   ن یتضم  یها  ناورانه و نرام   رساختیز  ،یتیری مد  ی مدرسان، ساختارها  تالیجید

2024; Zhang et al., 2024 ). 

 ی ستگی. شاشودیشناخته م  یآموزش  تیفیتوسعه ک   یراهبرد  یهااز مؤلفه   یكی عنوان  آموزش به   دیجد  ات یمعلمان« در ادب  تالیج ید  یستگی»شا  مفهوم

 ند یو هد مند در  را  یصورت مؤثر، اخلاقرا به   ی ناور  دهدیها و باورهاست که به معلم امكان مها، نگرشاز دانش، مهارت  یامجموعه   تالیجید

اند  مند نشان داده . مطالعات نرام (Fuentes & Chiappe, 2025; Joya et al., 2025) ردیبه کار گ  یری ادگی  تیریو مد یابیارزش  س،یتدر

شا تأث   تال یجید  یستگیکه  ک   یمیمستق  ریمعلمان  کلاس  تیفیبر  اثربخشزبان  زشیانگ  ،یتعامل  مو ق  سیتدر  یآموزان،  دارد    یل یتحا  تیو 

(Nurhidayat et al., 2023; Yaman et al., 2023) یستگی دارد، نقش شا  یو تعامل  یارتباط  یت یکه ماه  ،یسیدر آموزش زبان انگل  ژه یو. به 

 .(Lee et al., 2023; Ulum, 2025) ها برجسته شده است حوزه  ریاز سا  شیو معنادار ب ا یپو یریادگی ی هاو یمح یمعلم در طراح تالیجید

آموزش   ی هاوارد کلا   نده یطور  زابه   ز ین  ی قیتطب  ی هاو پلتفرم   ی مجاز  تی واقع  ، ینوظهور مانند هوش مانوع  یهای تحولات،  ناور  ن یکنار ا  در

معلمان   یبدون برخوردار  های  ناور  نیا  رشیکه پذ  دهدینشان م  د یجد  یها. پژوهش اندده ی را به چالش کش  سی تدر  یسنت  ی اند و الگوهازبان شده 

  ی ریادگی  تی فیو ا ت ک   زشیکاهش انگ  ،یآموزش  یبه سردرگم  تواندیبلكه م  شودینم  تی فیک   یتنها موجب ارتقانه   ،یکا   تال یجید  یستگیشا  از

تأک   یاریبس  ل،یدل  ن ی. به هم(Al Musawi, 2025; Harakchiyska, 2025) منجر شود   برنامه تحول    دیاز پژوهشگران  دارند که هرگونه 

 ,.Ma & Ismail, 2025; Norman et al)شود    یمعلمان طراح  تالی جید  یستگیمند شاتوسعه نرام   یبر مبنا  دیدر آموزش زبان با  تالیجید

2025) . 

  ن یا  نییتب   یبرا  یمختلف  یهامطرح شده است. مدل   كمیوست یعنوان ستون  قرات آموزش قرن بمعلمان به   تالیج ید  یستگیشا  ،یالمللن یسطح ب  در

ابعاد مفهوم ارائه شده  حل مسئله    ،یبریسا  تیمحور، امنداده   یاب یارز  تال،یجید  یمحتوا  تیریو مد  دی تول  تال،یج ید  یچون پداگوژ  یاند که شامل 

که    دهد یمختلف نشان م  ی شده در کشورها. مطالعات انجام (Salehi et al., 2024; Zhang et al., 2024) است   تال یجید  ی و رهبر ناورانه  



...بر  یمبتن  یس یآموزش زبان انگل  ت یف یک ی مدل ارتقا یاب یاعتبار   
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کلان و    یهایگذاراست یس  انیم  یکامل ندارد و شكاف قابل توجه  یهمخوان  یآموزش  یهامعلمان هنوز با انترارات نرام   تالیجید  یستگیسطح شا

دارد    یدانیم  یهات یواقع ا(Joya et al., 2025; Suzer & Koc, 2024)وجود  به   نی.  انگل  ژه یوشكاف  زبان  آموزش  حوزه  در   یسیدر 

 . (Faramarzi Babadi et al., 2024; Turlybekov et al., 2024)تر گزارش شده است  در حال توسعه، پررنگ  یکشورها

نشان    یمواجه بوده است. مطالعات داخل   یو  ناورانه متعدد   یی محتوا  ،یساختار  یهابا چالش   ر یاخ  یهاسال   یط  ی سیآموزش زبان انگل  ز ین  ران یا  در

کلا    یواقع  ی ازهایو ن  یآموزش  ی هااستیس  ان یم  یمعلمان، ناهماهنگ  یتوانمندساز  ی هاضعف در برنامه   ،یرساختیز  یهات یکه محدود  دهدیم

 Esmaeili et al., 2024; Faramarzi)مطلوب شده است    تی فیمانع تحق  آموزش زبان با ک   ت،یفیک   یارتقا   یبوم  یهاو نبود مدل   ،در 

Babadi et al., 2024) آن در استمرار   کننده ن ییمعلمان و نقش تع  تالی جید  یستگیشا  تی کرونا اهم  یریگتجربه دوران همه   گر،ید  ی. از سو

 . (Fuentes & Chiappe, 2025; Norman et al., 2025)آشكار ساخت  ینیطور عرا به  یریادگ ی تیفیآموزش و حفظ ک 

تنها تابع شا  تیفی که ک   دهد ینشان م  اتیادب  یبررس   ی از عوامل شامل ساختارها  ده ی چیشبكه پ  کیبلكه در    ست، ین  تال یجید  یستگیآموزش زبان 

سازمان  ،یتیریمد س  رساختی ز  ،ی رهنگ  نرام   یتیحما  یهااست ی ناورانه،  م  تی فیک   نیتضم  یهاو   ,.Antonopoulou et al)  ردیگیشكل 

2025; Ma & Ismail, 2025)برا پژوهش   ی .  نقش رهبرانجام   یهامثال،  بر  مو ق  یآموزش  رانیمد  تال یجید  یشده  تحول    ی هابرنامه   ت یدر 

داده کرده   د یتأک   تالیجید نشان  و  مداند  که  م  تیریاند  تسه  تواند یاثربخش  ارتقا  یاکننده ل ینقش  ا  تالیج ید  یستگیشا  یدر  کند    فایمعلمان 

(Antonopoulou et al., 2025; Norman et al., 2025) عنوان  به   زیمستمر ن  ی ن  یبانیو پشت   داری ناورانه پا  رساختیزمان، وجود ز. هم

 . (Fuentes & Chiappe, 2025; Suzer & Koc, 2024)مطرح شده است   تیفیبا ک  تال یجیشرط لازم تحق  آموزش د

–یاجتماع ،ی رهنگن یب  یهایستگیکه شا دهندیها نشان م. پژوهش شودیمنرومه ا زوده م نی به ا زین  یگریابعاد د ، یسیحوزه آموزش زبان انگل در

 ,Anisa et al., 2019; Egitim)  گذارندیآموزش اثر م  ت یفیزمان بر ک طور هم به   تال،ی جید  یستگیمعلمان در تعامل با شا  یزشیو انگ  یجانهی

2024; Hu & Hemchua, 2023)ذهننگرش   نی. همچن و  باورها  نزبان   یزبان  یهات ی ها،  معلمان  و  اثربخش  زیآموزان  نقش    یریادگی  یدر 

 ازمند ین  تالیجیکه آموزش زبان مو   در عار د  کنندیم  دیتأک   دی. مطالعات جد(Yao & Zhu, 2024; Zhang, 2017)دارند    کننده نییتع

چارچوب منسجم   کیرا در    یتیریمد  یهاو نرام   ی رهنگن یب  یستگیشا  ک،یپداگوژ   یستگیشا  تال،یجید  یستگیاست که همزمان شا  یقیتلف   یهامدل

 .(Lap et al., 2025; Lee et al., 2023) گرد هم آورد 

بوم  دهدینشان م  هایبررس  ،یالمللن یب  یها وجود حجم گسترده پژوهش  با به   یاشده ی که هنوز مدل جامع و  بتواند    ان یطور همزمان روابو مکه 

ز  ت یفیک   تال، یجید  یستگیشا زبان،  مد  ی  ناور  رساختیآموزش  ساختار  تبآموزشگاه   یتیریو  را  اعتبارسنج  نییها  به   یو  بستر    ژه یوکند،  در 

  ف یصر اً به توص  ایها  از پژوهش   یاری. بس( Marzoughi et al., 2020; Salehi et al., 2024)ارائه نشده است    ران،یزبان ا  یهااه آموزشگ
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و    ینرام چندبعد  کی که آموزش زبان در عمل در    یاند، در حالکرده   یها را بررسمؤلفه  یمنفرد برخ  ریتأث  ایاند  پرداخته  تالیجید  یستگیسطح شا

 .(Joya et al., 2025; Zhang et al., 2024) است  كپارچهی یسازمدل  ازمند یکه ن کندیعمل م ایپو

دارند و    دیتأک   یریادگی  تی فیو ک   ی ناور  ،یعدالت آموزش  انیم  وندیبر ضرورت پ  یآموزش  یگذاراستیدر س  دی جد  یكردهایرو  گر،ید  یسو  از

  ب،یترت  ن ی. بد(Egitim, 2024; Ulum, 2025)  ستین  ریپذامكان  گرید   تال یجیآموزش بدون توجه به بعُد د  ت یفیک   ی که ارتقا  دهند ینشان م

کنند، به    ت یو هدا  ن ییها تبآموزشگاه   یمعلمان در بستر واقع  تال یجید  یستگی شا  ه یرا بر پا  یسیآموزش زبان انگل  تی فیکه بتوانند ک   ییهاتوسعه مدل 

 . (Ma & Ismail, 2025; Norman et al., 2025)شده است   لیتبد یآموزش یهانرام   یراهبرد یهات یاز اولو یكی

م  در شكاف  بس   ت ی وضع  ان یمجموع،  در  زبان  آموزش  آموزشگاه   یاریموجود  داز  آموزش  الزامات  و  ک   تالیجیها  طراح  ت،ی فیبا  و    یضرورت 

بوم  کی  یاعتبارسنج مبتن  ی مدل جامع،  برجسته م  یو  بتواند روابو م  یمدل  سازد؛یبر شواهد را    یهامدرسان، شاخ    تال یجید  یستگیشا  ان یکه 

و    یزیربرنامه   ،یگذاراستیس  ی برا  ییکند و مبنا  ن ییچارچوب منسجم تب  کی را در قالب    یتیریو ساختار مد  ی رساخت  ناوریز  ت، یفیک   یارتقا

 Antonopoulou et al., 2025; Fuentes & Chiappe, 2025; Lap et al., 2025; Salehi et)  راهم آورد    ییاجرا  یهامداخله 

al., 2024; Zhang et al., 2024) .   یستگی بر شا  ی مبتن  یسی آموزش زبان انگل  ت ی فیک   یمدل ارتقا   یو اعتبارسنج  یپژوهش طراح  ن یا  هدف 

 زبان است. یهادر آموزشگاه  تالیجید

 شناسیروش

زبان   یها در آموزشگاه  میمستق  یر یکارگ به  ت ی که قابل  پردازدی م  یمدل  یابیو اعتبار  یبه طراح  رایاست؛ ز  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

از نوع    ختهیطرح پژوهش به صورت آم  ،یشناسرا دارد. از نظر روش  تالیجید  یستگی بر شا  یمبتن  یسیآموزش زبان انگل  ت یفیک  یارتقا  یبرا

 ی هاو مؤلفه  تالیجید  یستگی شا  یدیکل  ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییشناسا  یبرا  یفیمعنا که ابتدا فاز ک   نیاجرا شد؛ به ا  یمتوال  یاکتشاف

 کیساختار مدل در    یابیموجود و آزمون و اعتبار  ت یساخت ابزار، سنجش وضع  یبرا  یآموزش انجام گرفت و سپس فاز کم  ت یفیک   یارتقا

 ،یسیدر حوزه آموزش زبان انگل   یدیکل نفعانی شامل خبرگان، متخصصان و ذ  یفیپژوهش در فاز ک   دانیدنبال شد. م  رتگسترده  یجامعه آمار

هدفمند   یریگ نفر با روش نمونه   ۱۵آنان    انینفر گزارش شد و از م  ۱۲۵آنان    یزبان بود که برآورد کل  یهاآموزشگاه  ت یریو مد  یآموزش  یفناور

ها شامل داشتن حداقل پنج مشارکت در مصاحبه یورود برا یارهایانتخاب شدند. مع یبرفگلوله کردیاز رو  استفادهبا   زیو ن ارمحوریاز نوع مع

در   ت ی ریمد  ای  سیو داشتن تجربه تدر  ،ی آموزش  ی هایفناور  یریکارگدر به  یاز تجربه عمل  یمرتبط، برخوردار  یتخصص  ت ی سال سابقه فعال

 دیکنندگان جدکه ورود مشارکت   یاو در نقطه   افت یادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یفیدر بخش ک   یریگ زبان بود. روند نمونه  یها آموزشگاه

 یکنندگان به نحو مشارکت   ب یپوشش جامع ابعاد مدل، ترک   نیتضم  ی. برادینفر متوقف گرد  ۱۵نو منجر نشد، در تعداد    یهاداده  دیبه تول
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  ،یابیتا مدرسان ارشد زبان، متخصصان سنجش و ارز  ت ی فیک   رانیارشد و مد  رانیشود؛ از مد  لرا شام   یاحرفه  یهااز نقش  یفیانتخاب شد که ط

  یعمل  اتی و تجرب  یابی فناورانه، ارز ،یآموزش ،یت یریتا ابعاد مد ، یفناور یبانیو کارشناسان پشت  ،یبیمتخصصان آموزش ترک ، یدرس زانیربرنامه

  ی هاآموزشگاه  ی مدرسان و کارشناسان آموزش  ران،یمد  هیشامل کل   یجامعه آمار  ،یشود. در فاز کم  یی ها بازنمازمان در دادههم   تالیجید  سیتدر

.  بود  ۱۴۰۴–۱۴۰۳  یلیدر شهر تهران در سال تحص  صلاحیمراجع ذ  ریسا  ای از وزارت آموزش و پرورش    ی مجوز رسم  یدارا  یسیزبان انگل

به روش   یریگ مستمر، نمونه  راتییواسطه تغتعداد کل کارکنان به  قیبرآورد دق  یرها در تهران و دشواآموزشگاه  ییای جغراف  پراکندگی   به  توجه  با

تهران بر اساس مناطق    یاگونهشد؛ به  یطراح  یاچندمرحله  یاخوشه  یتصادف ابتدا  شد، سپس    میتقس  ییایجغراف  یهاگانه به خوشه۲۲که 

به  یتعداد مناطق  تصادفاز  آموزشگا  د،یانتخاب گرد  یصورت  تعداد  یها هبعد فهرست  استخراج و  منطقه  به  یمجاز هر  صورت آموزشگاه 

پرسشنامه وارد نمونه   ل یتکم  یبرا  یمدرس و کارشناس آموزش  یو تعداد  ریاز هر آموزشگاه منتخب، مد  تی انتخاب شد، و در نها  یتصادف

 استفاده  ۰٫۵  انسیوار  نهیشبی  و  ۰٫۰۵  یخطا   ،درصد  ۹۵  نانیجامعه نامحدود با سطح اطم یحجم نمونه از فرمول کوکران برا  نییتع  یشدند. برا

پرسشنامه قابل استفاده    ۳۸۰  ت یشد و در نها  عیپرسشنامه توز  ۳۸۴  ،یاحتمال  زشری  لحاظ  با.  داد  نشان  را  نفر  ۳۸۴  نمونه  حجم  حداقل  که  شد

و   یاز خبرگان دانشگاه  تر،ی خصصبرازش مدل در مرحله ت  ز یو ن  یصور  ی ابیبخش اعتبار  یبرا  ن،ی. همچندی گرد  یگردآور یینها  لیتحل  یبرا

نفر از خبرگان انجام گرفت و در   ۲۰با مشارکت حدود    یصور  یابیکه ارز  یجداگانه استفاده شد؛ به نحو   یهاها در نمونهآموزشگاه  رانیمد

  ی ریگ میو تصم  یبرگ کار گرفته شد تا سنجش ساختار مدل در سطح خنفر به  ۱۰۰حدود    یانمونه   زیمدل ن  یتخصص   یمرحله برازش/اعتبارسنج

 شود.   یبانیپشت زین یتیریمد

انجام شد. در فاز   یو کم  یفیدر دو فاز ک   یآن، با دو ابزار اصل  یمتوال  یو اکتشاف   ختهیآم  ت ی پژوهش متناسب با ماه  نیها در اداده  یگردآور

حال با    نیو در ع  کردیخبرگان را فراهم م  یهادگاهید  ریپذو انعطاف   قیبود که امکان کاوش عم   افتهیساختارمهیمصاحبه ن  یابزار اصل  ،یفیک 

از   شی. پنمودی م  نیآموزش را تضم  ت یفیک   یو ارتقا  تالیجید  یستگیشا  یدیمند ابعاد کلپوشش نظام   ،یبر چارچوب سؤالات محور  هیتک

و   یمنطق  یتوال  ت،یاز شفاف  نانیاطم  یشد و برا  هیته  یو خارج  یداخل  نهیشیو پ  اتیمصاحبه با اتکا بر مرور ادب  یها، راهنمامصاحبه  یاجرا

و سپس اصلاحات لازم اعمال شد.   دیآزمون گرد  ی دو نفر از خبرگان خارج از نمونه اصل  یرو  یمقدمات  ی اجرا  کیدر    سب،منا   یبندزمان

  ۹۰تا    ۶۰  نیانگیطور م ثبت شد و هر جلسه به  یکنندگان به صورت ضبط صوتمشارکت   یآگاهانه و با اجازه قبل  ت یها با اخذ رضامصاحبه

مضمون   لیتحل  یها با حداقل اتلاف معنا براشد تا داده  یسازادهیبه صورت کلمه به کلمه پ  یصوت  لیفا  ،زمان برد. پس از هر مصاحبه  قهیدق

ها  مدرسان زبان در آموزشگاه  تالیجید  یستگ یو ابعاد شا  فیشد: محور نخست به تعر  یسؤالات مصاحبه در سه محور طراح  یآماده شوند. محتوا

و سطح استاندارد   ی ابیو ارز  سیدر تدر  ی ستگیشا   نیا   یتجل  ی هاراه  نیو همچن  پرداخت یم  اتاطلاع  یفناور  یومآن از دانش عم   ز یو تما



 و همکاران  یتقو ین یحس  
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و   یساختار سازمان رساخت،ینقش ز تال،یجید یستگیشا  کردیآموزش با رو ت یفیک   یارتقا یها. محور دوم بر مؤلفهکردیم یمطلوب را واکاو 

 تال یجی د  یستگیشا انیم یاستخراج روابط ساختار  ی داشت. محور سوم برا  ز تمرک   تیسنجش موفق یعملکرد برا  یدیکل  ی هامنابع، و شاخص

  ، یشد. در فاز کم  یطراح  یفناور  راتییآن در برابر تغ  یریپذو انطباق  یداریمدل جامع و ملاحظات پا  یاهسته  یاجزا  زیآموزش و ن  ت یفیو ک 

پرسشنامه    یهاابعاد و مؤلفه  ها،هیمعنا که گو   ن یشد؛ به ا  نیتدو  یفیفاز ک   یهاافتهیساخته بود که بر اساس  ها پرسشنامه محققداده  یابزار گردآور

  ی شدند. برا  یاتیقابل سنجش عمل  یهامضمون برآمده و در قالب سازه  لیشده در تحلاستخراج  ریدهنده و فراگ سازمان  ه،یپا  نیاز مضام  ماًیمستق

از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« استفاده شد    یادرجهپنج  کرتیل  اسیمدل، از مق  یهادهندگان نسبت به مؤلفهسنجش ادراک و نگرش پاسخ

)مانند سن، سابقه   یاو حرفه  یشناختت یدر سطح مناسب فراهم گردد. پرسشنامه علاوه بر بخش اطلاعات جمع  یآمار  یهالیتا امکان تحل

ابزار،    یی روا  ت یاز کفا   نانیمدل بود. جهت اطم  یبا ابعاد اصل  رتبطم  یتخصص  یهاهی(، شامل گو ی با فناور  یی آشنا   زانیو م   ی کار، سمت شغل

 ی هاهی شد و گو  یابی ها ارزآموزشگاه  ت یر یو مد  ی آموزش  ی پرسشنامه با اتکا بر نظر خبرگان حوزه آموزش زبان، فناور  ییو محتوا  یصور  ییروا

و   هیساختار اول  شیو پالا  ییشناسا  یبرا  یاکتشاف  یعامل  لیتحل  تداشد؛ اب  ی ریگیدر دو گام پ  زیسازه ن  یی. روادینامتناسب اصلاح گرد  ایمبهم  

  ی ابزار با محاسبه آلفا  ییای. پایریگ ساختار اندازه  یینها  دییتأ  یبرا  یمعادلات ساختار  یسازدر چارچوب مدل  یدییتأ  یعامل  لیسپس تحل

  بر  علاوه.  شد  گرفته  نظر  در  ۰٫۷مقدار بالاتر از    ،ییایپا  رشیذانجام شد و ملاک پ  هااسیرمقیابعاد/ز  یبرا  ز یکل پرسشنامه و ن  یکرونباخ برا

  ی هاها در سطح سازهعنوان شاخص مکمل محاسبه شد تا ثبات سنجهبه  ز ین  یبیترک   ییای پا  ،یمعادلات ساختار  سازیمدل  چارچوب   در  آن،

  یغن  فی اعضا، توص  ی نیشامل بازب  یاعتباربخش  جی را  یکردهایرو  ها،افتهیها و  اعتبار داده  نیتضم  یبرا   زین  یف یگردد. در بخش ک  ت ی مکنون تقو 

 پژوهشگر لحاظ شد. یریکنترل سوگ   یبرا دییتأ یزیمم  ریمس جادیو ا ،ی رونیب  یزیو مم  لیتحل ریمس یکنندگان، مستندسازو مشارکت  نهیزم

حاصل    یهاداده ،یفیانجام گرفت. در فاز ک  یو کم یفیپژوهش در دو سطح ک  یمتوال یو اکتشاف ختهیآم ت ی ها مطابق با ماهداده لیوتحلهیتجز

 ی و ارتقا تالیجید یستگی مرتبط با شا ییمعنا یمضمون مورد پردازش قرار گرفتند تا الگوها لیتحل کردیبا رو افتهی ساختارمهین یهااز مصاحبه

 نیبراون و کلارک اجرا شد؛ به ا  یامرحلهمند شش نظام  کردیرو  یبر مبنا  لیتحل  ندیشوند. فرآ  یبندآموزش زبان استخراج و صورت  ت یفیک 

ا از داده  قیعم  یدرک  شده،یسازادهیصورت که ابتدا پژوهشگر با مرور مکرر متون پ شکل گرفت، سپس   هیاول  یهاادداشت ی کرد و    جادیها 

  ی مفهوم  یها مشابه در دسته  یبعد، کدها  یهاشد. در گام  یدهسازمان  MAXQDA 2020افزار  و در نرم  دیتول  ییاستقرا  کردیرو  اب  هیاول  یکدها

و انسجام   زیشد تا تما  ینی بازب  یرونیب  یو ناهمگن   یدرون  یاز نظر همگن  نیسپس مضام  د،یگرد  یی بالقوه شناسا  ن یسطح بالاتر ادغام و مضام

  یسو، مبتن  کیشد که از    نیتدو  یاگونهبه  یلیگزارش تحل  ت ی شدند و در نها  یگذارو نام  فیتعر  یی نها  نیحفظ گردد. در ادامه، مضام  یمفهوم

 نیمضام  لیمدل و تبد  یطراح  یروشن برا  یبتواند چارچوب  گر،ید  یکنندگان( باشد و از سو مشارکت   یها)عبارات و گزاره  یابر شواهد داده
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  زیموجود و ن  ت ی وضع  فیحاصل از پرسشنامه با هدف توص  یهاداده  لیتحل   ،یفراهم آورد. در فاز کم  نجشقابل س  یهابه ابعاد و شاخص

به کار رفت    رها یمتغ  ت ی وضع  ف ینمونه و توص  یهایژگیو یسازخلاصه  یبرا   یفیساختار مدل انجام شد. ابتدا آمار توص  یآزمون و اعتبارسنج

پاسخ به اهداف مربوط به    یبرا  ،ی. سپس در سطح آمار استنباطدیمحاسبه گرد  اریو انحراف مع  نیانگیدرصد، م  ،یمانند فراوان  ییهاو شاخص

  ی ابیاعتبار  یاستفاده شد. برا  SPSSافزار  در نرم  یانمونهتک  tفاصله با سطح مطلوب، از آزمون    یمعنادار  یبررس  زی موجود و ن  ت یسنجش وضع

  ی برا  ی دییتأ  یعامل  لیمعنا که ابتدا تحل  ن یبه کار گرفته شد؛ به ا  ی معادلات ساختار  یزساو مدل  ی عامل  یها لیساختار آن، تحل  دییمدل و تأ

  یهاسازه  انی م  یروابط فرض  ،یو سپس در قالب مدل ساختار   دیسازه اجرا گرد  ییو شواهد روا  یعامل  یبارها  ت یکفا  ،یریگ مدل اندازه  یابیارز

 یمربوط بررس  یآمار  یارهایبا مع  ریمس  ب ی ضرا  یآموزش( برآورد و معنادار  ت یفیک   یقابر ارت  تالیجید  یستگی اثر شا  یرها یمکنون )از جمله مس

 ،یقیشاخص برازش تطب  ،یو نسبت آن به درجه آزاد  دویمتداول مانند کا   یها برازش مدل با استفاده از شاخص  یی کو ین  ی ابیارز  ت، یشد. در نها

افزا پ  فت انجام گر  یبیتقر  یخطا  نیانگیم  شهیو ر  یشی شاخص برازش  انطباق مدل  ا  دییتأ  یتجرب  یهابا داده  یشنهادیتا   کردیرو  نیشود. 

جامعه   کیدر    یصورت کمّاز دل تجربه و دانش خبرگان استخراج شود و سپس به  یصورت اکتشافدوگانه، امکان داد تا مدل ابتدا به  یلیتحل

 . ردیقرار گ  یابی و اعتبار دییتر مورد سنجش، تأگسترده

 هایافته

های توصیفی ها، شاخصمنظور ترسیم تصویر دقیق از وضعیت موجود کیفیت آموزش مبتنی بر شایستگی دیجیتال در آموزشگاه، بهابتدادر  

 .شده گزارش شده است )میانگین و انحراف معیار( برای مضامین استخراج

 ها بر اساس مضامین های توصیفی وضعیت موجود کیفیت آموزش مبتنی بر شایستگی دیجیتال آموزشگاه . شاخص 1جدول 

 تفسیر وضعیت موجود  انحراف معیار میانگین  دهنده مضمون سازمان ردیف مضمون فراگیر 

 متوسط به بالا )نیاز به تقویت تخصصی(  0.85 3.55 پداگوژی و محتوای دیجیتال  1 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 متوسط )نیاز به آموزش و ابزار(  1.15 2.90 ارزیابی و تحلیل داده 2 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 بالا )وضعیت نسبتاً خوب(  0.70 3.80 های فنی و مدیریت محیط مهارت 3 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 های توسعه( متوسط به پایین )ضعف شدید در برنامه 1.05 2.50 ای و رهبری دیجیتال توسعه حرفه 4 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 سازی( متوسط )نیاز به راهکارهای فعال 0.95 3.35 اثربخشی یادگیری و تعامل  5 ارتقای کیفیت آموزش های  شاخص

 بالا )فرایندهای مکتوب نسبتاً قوی(  0.75 3.65 تضمین کیفیت فرآیند و ارزیابی 6 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص

 )ابزارهای پایه موجود است( متوسط  0.80 3.10 پلتفرم و ابزارهای فنی  7 زیرساخت فناوری 

 متوسط به پایین )نیاز به تقویت پشتیبانی( 0.90 2.75 شبکه و پشتیبانی فنی  8 زیرساخت فناوری 

 بالا )تمرکز مدیریتی قوی(  0.60 3.95 مدیریت استراتژیک و مالی  9 ساختار و مدیریت 

 گذاری بیشتر( متوسط )نیاز به سرمایه 0.85 3.20 منابع انسانی و توسعه سازمانی 10 ساختار و مدیریت 

 متوسط )فرهنگ پذیرش نوآوری هنوز جا نیفتاده( 1.00 3.00 فرهنگ و نوآوری آموزشی 11 ساختار و مدیریت 
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و  کی استراتژ ت یریبه »مد نیانگیم نیمدرسان«، بالاتر تالیجید یستگیمرتبط با »شا یهامؤلفه  انیکه در م دهدینشان م ۱گزارش کامل جدول 

در سطح »بالا«    ۰.۷۰  اریو انحراف مع  ۳.۸۰  نیانگیبا م  ط«یمح  ت یریو مد  یفن   یها»مهارت  ر،یمضمون فراگ   نیبلکه در ا  ست یمربوط ن  «یمال

  یفن  یهاو مهارت  تالیجید  ی هاطیمح  ت ی ریمد  ه، یپا  یها و مدرسان، در استفاده از ابزارهاآن است که آموزشگاه  انگری ب  جهینت   نیا  رد؛قرار دا

نقطه قوت    کیعنوان  به  تالیجید  یستگیبُعد از شا   نیا  ن،یاست؛ بنابرا  نیینسبتاً پا   ز یها نپاسخ  یدارند و پراکندگ   ینسبتاً مطلوب  ت ی وضع  ج،یرا

قرار   ن«یی در سطح »متوسط به پا  ۱.۰۵  اریو انحراف مع  ۲.۵۰  نیانگیبا م  تال«یجید  ی و رهبر  ی ا. در مقابل، »توسعه حرفهشودیم  یتلق  یاتیلعم

در    دیبر »ضعف شد  زین  ت یوضع  ریتفس  نکهیا  ژهیوبه  شود؛یم  ییشناسا   تال یجید  یستگی در حوزه شا  یدار اصلمسئله  هیعنوان ناحگرفته و به

در تجربه و ادراک   یقابل توجه  یافراد، ناهمگن  ایها  آموزشگاه  نیکه ب  دهدینسبتاً بالا نشان م  اریتوسعه« دلالت دارد و انحراف مع  یهابرنامه

و   ۲.۹۰  نیانگیداده« با م  لیو تحل  یابی»ارز  نیوجود دارد. همچن  یارشد حرفه  یرهایو مس  تال،یجید  یرهبر  ،ی توانمندساز  یها مربوط به برنامه

محور در که کاربست داده  دهدینسبتاً بالا، نشان م  یمقدار، همراه با پراکندگ   نیدر سطح »متوسط« گزارش شده است؛ ا  ۱.۱۵  اریمع  انحراف

  ت ی قابل  کی( هنوز به  تالیجید  یهاسنجش  ریو تفس  یها، طراحپلتفرم  یها استفاده از گزارش  ،یریادگی  یها داده  لیآموزش زبان )مانند تحل

 تال«یجید  یو محتوا  یدارد. »پداگوژ  ازیلازم ن  یهارساخت یابزارها و ز  یسازفراهم   زیو ن  ینشده و به آموزش تخصص  لیتبد  کپارچهی  و  داریپا

اند توانسته  یها تا حدکه آموزشگاه  کندیم   انیب   افتهی  نیدر سطح »متوسط به بالا« قرار گرفته است؛ ا  ۰.۸۵  اریو انحراف مع  ۳.۵۵  نیانگیبا م

  یآموزش  ی)مانند طراح  تریادر سطح حرفه  ت یفیک   یارتقا  یرا وارد عمل کنند، اما همچنان برا  تالیجید  یانطباق محتوا/ دیو تول  سیتدر  یطراح

 دارند.  یتخصص ت یبه تقو   ازی( نی اچندرسانه  یمحتوا یو استانداردساز یتعامل یمحتوا دیتول  تال،یجید یریادگیبر اصول  یمبتن

در سطح »بالا« قرار دارد؛    ۰.۷۵  اریو انحراف مع  ۳.۶۵  نیانگیبا م  «یابیو ارز  ندیفرآ  ت یفیک   نیآموزش«، »تضم  ت یفیک   یارتقا  یها»شاخص  در

  ی اجرا  ش یپا  ند،یکنترل فرآ  یبرا  یترو مکتوب  تریرسم  ی ها، سازوکارهااز آموزشگاه  ی که در بخش قابل توجه  دهدینشان م  جهینت  نیا

از   توانیرا م  ت ی فیک   نیتضم  یندهایاستقرار فرا  ن،ینسبتاً محدود است؛ بنابرا  زیها نپاسخ  یوجود دارد و پراکندگ   یاب یارز  یها هیها، و روکلاس

در سطح »متوسط« گزارش شده   ۰.۹۵  اریو انحراف مع ۳.۳۵  نیانگیو تعامل« با م  یریادگی  یحال، »اثربخش  نی دانست. با ا  ینقاط قوت ساختار

ک   یبرخ  اگرچه  یعنیاست؛   تبد  یندیفرا  ت یفیعناصر  به تجربه    نیا  لیبرقرار است، اما  –فعال، تعامل اثربخش مدرس  یریادگ یسازوکارها 

 اریدارد؛ انحراف مع ازین «یسازفعال یجدول، به »راهکارها ریو طبق تفس دهیمعنادار هنوز به سطح مطلوب نرس تالیجدی مشارکت  و آموززبان

 هاست. کلاس یواقع یو اثربخش  یمحورتعامل زانیها در مآموزشگاه انیم  یمحسوس یهاتفاوت هندهدنشان زین ۱به  کینزد

را    ریتفس  نیدر سطح »متوسط« قرار دارد و ا   ۰.۸۰  ار یو انحراف مع  ۳.۱۰  نیانگیبا م   «یفن  ی »پلتفرم و ابزارها  «،یفناور  رساختیحوزه »ز  در

)از نظر    ت یفیباک   تالِیجیتحقق آموزش د  یها براآن  ت ی ها موجود است، اما سطح کفااز آموزشگاه  یاریدر بس  هیپا  یکه ابزارها  کندیم  ت یتقو 
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حوزه، »شبکه   نی. در همشودیم  یابیارز( هنوز متوسط  ی بیآموزش ترک   یوهایاز سنار   یبانیو پشت  ،یلیتحل  یها ت ی قابل  ،یکپارچگی ابزار،    عتنو 

مهم خبر  ییگلوگاه اجرا کیاز  افتهی نیقرار گرفته است؛ ا  ن«ییدر سطح »متوسط به پا ۰.۹۰ اریو انحراف مع  ۲.۷۵ نیانگیبا م «یفن یبانیو پشت

اجرا،    ت ی فیک   تواندیمستمر م  یفن   یبانیارتباط، و پشت  یداریضعف در شبکه، پا  ه،یپا  یها و ابزارهادر صورت وجود پلتفرم  یحت  رایدهد، زیم

 ی ترمناسب   یبانیها پشتآموزشگاه یبرخ دهدینشان م ز یها نپاسخ یرا کاهش دهد؛ پراکندگ  یو تداوم استفاده مؤثر از فناور نفعانیذ تیرضا

 وجود دارد.  یاز نمونه، کمبود جد یگریاما در بخش د نددار

مقدار در کل جدول را   نیبالاتر  ۰.۶۰  اری و انحراف مع  ۳.۹۵  ن یانگیبا م  «یو مال   کیاستراتژ  ت یری»مد  ت«،یری »ساختار و مد  ریمضمون فراگ   در

و   یمال  یهاو توجه به جنبه  یزیربرنامه  ،یتیریمد  یریگ آن است که از منظر جهت   انگریب  جهینت  نیشده است؛ ا  ریدارد و در سطح »بالا« تفس

وجود،    نیهاست. با احوزه  ریاز سا  تریقو   یت یریو تمرکز مد  شودیها مشاهده مدر آموزشگاه  ی ترتر و نسبتاً همگنمطلوب  تیوضع  ک،یراتژاست

در   یگذارهیکه سرما  دهدی در سطح »متوسط« قرار دارد و نشان م  ۰.۸۵  اریو انحراف مع  ۳.۲۰  نیانگیبا م  «یو توسعه سازمان  ی»منابع انسان

  ت یتقو   یو مال  کی هنوز به اندازه تمرکز استراتژ  ،یاحرفه  یهات یو توسعه قابل  یزشیانگ  یهانظام  ،یرشد سازمان  یرهایمس  روها،ین  یدسازتوانمن

مقدار    نیدر سطح »متوسط« گزارش شده است؛ ا  ۱.۰۰  اریو انحراف مع  ۳.۰۰  نیانگی با م  «یآموزش  ی»فرهنگ و نوآور  نینشده است. همچن

در   تالی جیفرهنگ تحول د  شدننهیو نهاد  ی نوآور  رشیکه پذ  دهدیبالا نشان م  اریآن با انحراف مع  یدلالت دارد و همراه  یانیمبر نقطه    قاًیدق

جدول  ی کل ینوآورانه وجود دارد. در مجموع، الگو   یهاهیرو  ت یعدم تثب  ا ی  دیواحدها مقاومت، ترد  یو در برخ  ستین  کنواخت یها  آموزشگاه

مانند   یدیکل   یهادر مؤلفه  تال«یجید  ت ی فیک   رهیاند، اما »زنجقرار گرفته  یدر سطح بالاتر  «یرسم  یندهایو فرا  یتیری»توان مد  دهدینشان م  ۱

 ی ارتقا  ن،یاست؛ بنابرا  نییمتوسط به پا   ا ی متوسط    ت یدر وضع  یو فرهنگ نوآور  ،یفن  یبانیداده، پشت  لیتحل  ، یاو توسعه حرفه  تالیجید  یرهبر

و تعامل   یریادگ ی  یسازوکارها  زیو ن  ییاجرا  یبانیو پشت  یانسان  ت یظرف  ت ی به تقو   زیاز هر چ  شیب  تالیجید  ی ستگی شا  رب  یآموزش مبتن  ت یفیک 

 است.  ازمندین تالیجید

 . ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد مدل ارتقای کیفیت و شایستگی دیجیتال 2جدول 

 همبستگی با نمره کل مدل  میانگین همبستگی با سایر ابعاد  4 3 2 1 ابعاد )مضامین فراگیر( 

 0.755 0.486 0.322 *0.451 **0.685 1 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص
 

1 0.590** 0.512** 0.596 0.860 

 زیرساخت فناوری 
  

1 0.405* 0.482 0.730 

 ساختار و مدیریت 
   

1 0.413 0.650 
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ها در چارچوب مدل  سازه  یمفهوم  ییهمسو  انگری مثبت دارند که ب  یهمبستگ  گریکدیابعاد مدل با    یکه تمام  دهدینشان م  ۲جدول    جینتا

،  r=0.685آموزش« مشاهده شده است ) ت یفیک  یارتقا یهامدرسان« و »شاخص تالیجید یستگی»شا انیم یهمبستگ  نیشتریاست. ب یشنهادیپ

p<0.01 ت یفیک   یارتقا  یها»شاخص  ن،یاست. همچن  یآموزش  یندهایفرآ  ت یفیمدرسان و ک   تالیجید  یتوانمند  انیم  یقو   وندیاز پ  ی( که حاک 

 د ییآموزش را تأ  ت یفیک   ت یوضع  یکل  نییبعد در تب  نیا  ی( که نقش محورr=0.860را با نمره کل مدل دارد )  یهمبستگ  نیشتریآموزش« ب

دو بعد به   نیا  دهدیدر سطح متوسط و معنادار قرار گرفته که نشان م  ت«ی ریو مد  »ساختارو    «یفناور  رساخت ی»ز  یهمبستگ  ب ی . ضرکندیم

 است.   ی و آموزش  یها کمتر از ابعاد انسانآن  یدارند، هرچند شدت اثرگذار ت ی فیک   یهامؤلفه  ریبا سا  یارتباط منسجم  بان،یپشت  ی عنوان بسترها

 بینی متغیر وابسته )وضعیت موجود(پیش . نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای 3جدول 

 گیری نتیجه (VIF) خطیشاخص هم (p) سطح معناداری t آماره (β) ضریب استاندارد بین )بعد( متغیر پیش

 اثر معنادار و قوی  1.85 **0.000 3.88 0.415 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 معنادار و متوسط اثر  1.62 **0.004 2.95 0.301 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص

 اثر معنادار نیست  1.78 0.275 1.10 0.125 زیرساخت فناوری 

 اثر معنادار و ضعیف  1.55 *0.049 2.01 0.210 ساختار و مدیریت 

 

،  β=0.415آموزش است )  ت یفیموجود ک   ت یوضع  نیبشیپ  نیتریمدرسان« قو   تالیجید  یستگیکه »شا  دهدیچندگانه نشان م  ونی رگرس  یهاافتهی

p<0.001آموزش« با    تیفیک   یارتقا  یهاوابسته را به خود اختصاص داده است. پس از آن، »شاخص  ریمتغ  انسیوار  ن ییسهم تب  ن یشتری( و ب

گزارش شده است. در مقابل،  ترفیاثر معنادار است، اما شدت اثر آن ضع  یگرچه دارا  ت«ی ریقرار دارد. »ساختار و مد نادارمتوسط و مع یاثر

دلالت بر آن دارد   افته ی  نیموجود نشان نداده است که ا  ت ی بر وضع  یمثبت، اثر معنادار  ب ی از ضر  یبرخوردار  رغمیعل  «یفناور  رساختی»ز

آموزش نخواهد   ت ی فیبر ک   یاکنندهنییتع  ریتأث  یفناور  رساخت یصرف وجود ابزار و ز  ،یآموزش  یندهایو فرا  یانسان  یستگیشا  یکه بدون ارتقا

 .کندیم دییرا تأ نیبشیپ یرهایمتغ نیب یخطبوده که نبود مشکل هم ۲کمتر از  یهمگ VIF ریداشت. مقاد

 گیری های برازش مدل اندازه . شاخص 4جدول 

 تفسیر برازش  حد آستانه / معیار قابل قبول  آمدهدستمقدار به شاخص 

 برازش مناسب  3≥ 3.525 خی دو 

 برازش مناسب  3≥ 2.35 به درجه آزادی نسبت خی دو 

 قابل قبول  0.94 ≥0.90 (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 قابل قبول  0.93 ≥0.90 (TLI) لویس–شاخص تاکر

RMSEA 0.062 0.05–0.08  قابل قبول 

 دهنده ثبات برآوردنشان — RMSEA 0.055–0.069 ٪۹۰فاصله اطمینان 

SRMR 0.047 ≤0.08  برازش مطلوب 
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 ی دو به درجه آزاد  یبرخوردار است. نسبت خ  یاز برازش مطلوب و قابل قبول  یریگ که مدل اندازه  دهدیبرازش نشان م   یهاشاخص  جینتا

انطباق مناسب    دیمؤ   یدر محدوده استاندارد قرار دارند که همگ  SRMRو    RMSEA  ری، و مقاد۰.۹۰بالاتر از    TLIو    CFI ری، مقاد۳کمتر از  

  ت یمدل را تقو   یبرآوردها  یریپذنانیدر بازه قابل قبول قرار دارد که ثبات و اطم  زین  RMSEA  نانیاست. فاصله اطم  یتجرب  یهامدل با داده

 .کندیم

 ای . بارهای عاملی استاندارد و وضعیت روایی سازه 5جدول 

 تفسیر  ای وضعیت روایی سازه استانداردمیانگین بار عاملی  بازه بار عاملی  سازه

 اند خوبی سازه را تبیین کردهها بهشاخص مطلوب  0.78 0.86–0.68 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 بالاترین میانگین بار عاملی در مدل  مطلوب  0.82 0.88–0.72 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص

 ها در سطح قابل قبول قرار دارندگویهتمامی  قابل قبول  0.72 0.81–0.65 زیرساخت فناوری 

 ها با ساختار مفهومیهمسویی مناسب گویه مطلوب  0.75 0.83–0.67 ساختار و مدیریت 

 

  ی هاسازه نییدر تب ییتوان بالا شدهیطراح یهاهیکه گو  دهدیگزارش شده و نشان م ۰.۶۵ها بالاتر از سازه یاستاندارد در تمام یعامل یبارها

 د ییسازه را در مدل تأ  ن یا  یآموزش« است که نقش محور  تیفیک   یارتقا  یهامربوط به »شاخص  ی بار عامل  نیانگیم   نیمکنون دارند. بالاتر

 یمدل از پشتوانه تجرب  یساختار مفهوم  دهدیشده که نشان م  یابی»قابل قبول« ارز  ا یدر همه ابعاد »مطلوب«    یا سازه  ییروا  ت ی. وضعکندیم

 .دینما یریگ اندازه داریصورت معتبر و پا پژوهش را به ینظر  یهامناسب برخوردار بوده و ابزار سنجش توانسته است سازه

 ها شده سازه . پایایی مرکب و میانگین واریانس استخراج 6جدول 

 گیری نتیجه (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی مرکب سازه

 پایایی و روایی همگرای مطلوب  0.695 0.915 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 بالاترین پایایی و روایی همگرا  0.745 0.930 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص

 پایایی و روایی همگرای مناسب  0.590 0.875 زیرساخت فناوری 

 پایایی و روایی همگرای مطلوب  0.660 0.895 ساختار و مدیریت 

 

 ریمقاد  نیاست. همچن  یریگ مطلوب ابزار اندازه  اریثبات بس  انگریگزارش شده است که ب  ۰.۸۷ها بالاتر از  سازه  یمرکب تمام  ییایپا  ریمقاد

AVE  نیشتری. بکندیم  نییخود را تب   یهاهیگو   انسیاز وار  یمیاز ن  شیکه هر سازه ب  دهدیبوده و نشان م  ۰.۵۰ها بالاتر از  همه سازه  یبرا 

  ت یرا تقو   یآن در مدل مفهوم  یمحور  گاهیآموزش« است که جا  ت یفیک   یارتقا  ی هاهمگرا مربوط به سازه »شاخص  یی و روا  ییایپا  ارمقد

 .کندیم
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 های مدل ساختاری . ضرایب استاندارد مسیر و آماره 7جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه  β (Std.) SE z/t p مسیر 

 تأیید شد )قوی(  0.000 5.35 0.085 0.455 موجود   وضعیت  →شایستگی دیجیتال 

 تأیید شد )متوسط(  0.000 4.57 0.070 0.320 موجود  وضعیت  →های کیفیت شاخص

 تأیید نشد )غیرمعنادار(  0.246 1.16 0.095 0.110 موجود وضعیت  →زیرساخت و فناوری 

 تأیید شد )ضعیف(  0.044 2.01 0.107 0.215 موجود  وضعیت →ساختار و مدیریت  

 

  تیو معنادار را بر وضع  میاثر مستق  نیتر یقو   ۰.۴۵۵استاندارد    ب یبا ضر  تال«ی جید  یستگی»شا  ریکه مس  دهدینشان م  یمدل ساختار  جینتا

ک  محور  تیفیموجود  نقش  و  دارد  تب  نیا  یآموزش  در  را  مبتن  ت یفیک   نیی سازه  شا  یآموزش  آن کندیم  دییتأ  تالیجید  یستگی بر  از  پس   .

معنادار   ی جهت مثبت، از نظر آمار  رغمیعل   «یو فناور  رساخت ی»ز  ریمتوسط و معنادار قرار دارد. در مقابل، مس  یاثر  اب  ت«ی فیک   یها»شاخص

فناور  ست ین ابزار و  .  ستندیآموزش ن  ت ی فیک   ی قادر به ارتقا  ییبه تنها  ،یفیک   یتوانمند و سازوکارها  ی انسان  ه یبدون سرما  یکه دلالت دارد 

  ی ستگی شا  ت،یفیک   یارتقا  ی دارد اما موتور اصل  بانینقش پشت  ت یریمد  دهدیاست و نشان م  فیمعنادار اما ضع  یاثر  یدارا  ت«ی ری»ساختار و مد

 مدرسان است.  تالیجید

 ها . ضرایب آلفای کرونباخ سازه8جدول 

 آلفای کرونباخ  سازه

 0.905 شایستگی دیجیتال مدرسان 

 0.915 های ارتقای کیفیت آموزش شاخص

 0.860 زیرساخت فناوری 

 0.885 ساختار و مدیریت 

 

ابزار پژوهش است. بالاتر  اری بس  یدرون  یدهنده همساناست که نشان  ۰.۸۶ها بالاتر از  سازه  یکرونباخ تمام   یآلفا  ریمقاد مقدار    ن یمطلوب 

  ییایهمراه با پا  ج،ینتا  نی. اکندیم  دییتأ  ژهیطور وسازه را به  نیا  یریگ آموزش« بوده که ثبات اندازه  ت یفی ک   یارتقا  یهامربوط به »شاخص

 یبرا  ییبالا  یاتکا  ت ی قرار دارد و قابل  یمناسب  اریدر سطح بس  ییایاز آن است که ابزار پژوهش از نظر پا  ی، حاک ۶شده در جدول  گزارش  کب مر

 دارد. یعلم یرهایو تفس شرفتهیپ یهالیتحل

 گیرینتیجه بحث و 

از برازش مناسب و ساختار    تالیجید  یستگیبر شا  یمبتن  یسیآموزش زبان انگل   ت ی فیک   یارتقا  یشنهادیپژوهش نشان داد که مدل پ  نیا  ی هاافتهی

 تال یجی د  یستگ ینشان داد که شا  رسونی پ  یهمبستگ  جیشد. نتا  دییآن تأ  ی ابعاد اصل  انی برخوردار است و روابط معنادار م  ی منسجم  یمفهوم
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.  دهدیرا با نمره کل مدل نشان م   یهمبستگ  ن یتریقو   نیبعد همچن  نیآموزش دارد و ا   تیفیک   یارتقا  یهاارتباط را با شاخص  نیشتریمدرسان ب

  نیمعلمان قرار دارد و ا  تالیجید  یتوانمند  ریتحت تأث  گریاز هر عامل د  ش یها بآموزش زبان در آموزشگاه  ت ی فیکه ک   کندیم  دییتأ  افتهی  نیا

  یآموزش  ت یفیک   یرا هسته مرکز  تالیجید  ی ستگیکه شا  ییهابا پژوهش  جهینت   نی. اکندیعمل م  یتحول آموزش  یاصل  شرانیپ  عنوانبه  یتوانمند

مثبت    ی همبستگ  نی. همچن(Fuentes & Chiappe, 2025; Joya et al., 2025; Salehi et al., 2024)اند همسو است  کرده  یمعرف

همخوان   یالمللنیشده در مطالعات آموزش زبان بگزارش  جیآموزش با نتا   ت یفیک   یارتقا  یهااخصو ش  تالیجید  یستگیشا   انیو معنادار م

 ;Lee et al., 2023)اند  آموزان برجسته کردهزبان  زشیو انگ  یتعامل کلاس  ،یریادگ ی  یرا در اثربخش  سوادتالیجیمعلم د  یدیاست که نقش کل

Nurhidayat et al., 2023; Ulum, 2025) . 

  یآموزش است، در حال  تیفیموجود ک   ت ی وضع  نیب شیپ  نیتریمدرسان قو   تالی جید  یستگی نشان داد که شا  ی و مدل ساختار  ونیرگرس   لیتحل

آموزش اعمال   ت یفیاما معنادار بر ک   فیضع  یاثر  تیریمتوسط و معنادار دارند و ساختار و مد  یآموزش اثر  ت یفیک  یارتقا  یهاکه شاخص

دلالت  هاافتهی الگو از    نیآموزش نشان نداد. ا  ت ی فیک   ی نیبشیدر پ  یمثبت، اثر معنادار  یبا وجود همبستگ   یرساخت فناور ی. در مقابل، زکندیم

 یواقع  یمؤثر، قادر به ارتقا  کیپداگوژ  ی و سازوکارها  تالیجیاز معلمان توانمند د یبدون برخوردار یدارد: صرف وجود ابزار و فناور  یروشن

  ی شرط ضرور  تالیجید  یمعلمان و توانمند  یکه نشان دادند آمادگ   Chiappeو    Fuentes  یهاافتهیبا    جهین نتی. است یآموزش ن  ت یفیک 

  نکه یبر ا  یمبن  Ismailو    Ma  جینتا  نی. همچن(Fuentes & Chiappe, 2025)کامل دارد    یاست همخوان  ی مؤثر از فناور  یبردار بهره

 کند یم   تیرا تقو   ریتفس  نیدارند ا  یفن  رساختینسبت به ز  یترکنندهنیینقش تع  تالیجید  یستگ یو شا  یا حرفه  جاناتیه  ،یآموزش  یرهبر

(Ma & Ismail, 2025)در هم پژوهش    نی.  ن  Normanراستا،  توسعه شا  زیو همکاران  که  داد  از طر  یستگینشان   یرهبر  قیمعلمان 

 . (Norman et al., 2025)فناورانه  یگذارهیآموزش دارد تا صرف سرما ت ی فیبر ک   یتریقو  اریاثر بس  تالیجید یو نوآور یآموزش

را در مدل    یبار عامل  نیانگیم  نیآموزش بالاتر  ت یفیک   یارتقا  یهامرکب نشان داد که شاخص  ییای و پا  یعامل  لیتحل   جینتا  ،یاسطح سازه  در

ابعاد مدل عمل   ریسا  انیعنوان نقطه اتصال مآموزش به  تیفیکه سازه ک   دهدینشان م  افتهی  نیهمگرا برخوردارند. ا  ییروا  نیشتریدارند و از ب

شود.   یمتجل  یآموزش  ت یفیک   ینیع  یهاکه در قالب شاخص  رسدیم  جهیبه نت  یتنها زمان  یتیریو ساختار مد  تالیجید  یستگیکند و تحقق شایم

  یستگی تعامل شا  یینها   امدیرا پ  ی ریادگ ی  تیفیراستاست که ک هم  تالیجید  یستگ یمند شانظام  یشده در مرورهاارائه  یهاموضوع با چارچوب  نیا

حاضر    یهاافتهی  ن،ی. علاوه بر ا(Joya et al., 2025; Zhang et al., 2024)اند  کرده  یمعرف  یو ساختار سازمان  یاست آموزشیمعلم، س

جهت است و نشان هم  یآموزش  ت یفیک   تیمعلمان در تقو   تالیجید  یو همکاران در خصوص نقش رهبر  Antonopoulouبا پژوهش  
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 Antonopoulou et)منجر شود    ت ی فیک   داریپا  یبه ارتقا  تواندینم  یفناور   تال،یجید  یرهبرو    یافرهنگ حرفه  یریگ بدون شکل   دهدیم

al., 2025) . 

  ی زشیانگ  ،یفرهنگنیب  یستگیبا شا  تالیجی د  یستگیشا  وندیکه بر پ  یسیشده در حوزه آموزش زبان انگلبا مطالعات انجام   نیپژوهش همچن  جینتا

طور معلمان به  یو اجتماع  یجانیه  یهایستگیو همکاران نشان داد که شا  Anisaدارند همسو است. پژوهش    دیتأک   یجانهی–یو اجتماع

  ی ر یادگ ی   ت ی فیاثر آن بر ک   شوند،یم  ب یترک  تالیجید  یبا توانمند  هایستگی شا  ن یکه ا  یو هنگام  کندیم  ت یآموزان را تقوزبان  زشیمعنادار انگ

معلمان در قالب اجتماعات    یاحرفه  یریادگ ینشان داد که    زین  Hemchuaو    Hu  یهاافتهی.  (Anisa et al., 2019)  شودیدوچندان م

نشان   Egitim  نی. همچن(Hu & Hemchua, 2023)  دهدیزبان را ارتقا م  سیتدر  ت یفیک   ،یفرهنگنیب   یهایستگیو توسعه شا  یریادگ ی

تر پررنگ تالیجید ی هاطیاثر در مح نیو ا گذاردیآموزان اثر مزبان یبر مشارکت کلام  ماًیمعلمان زبان مستق  یفرهنگنیب  یهایستگ یداد که شا

تر  جامع  یچارچوب  ،یسازمان  ت یریو مد  یآموزش   ت ی فیدر کنار ک   تالیجید  یستگ یحاضر با گنجاندن شا   مدل  ن،ی. بنابرا (Egitim, 2024)است  

 . دهدیارائه م نیشیپ یهااز اغلب مدل

بوم  از داخل  نیا  یهاافتهی  ،یمنظر  مطالعات  با  توجه   یهمخوان  زین  یپژوهش  ضعف   Faramarzi Babadiدارد.    یقابل  همکاران  و 

 ن یترها را از مهمها و آموزشگاهآموزش زبان در دانشگاه  ت یفیک   یجامع ارتقا  یمعلمان و فقدان الگوها  یاکمبود آموزش حرفه  ها،رساخت یز

ن  Esmaeili .(Faramarzi Babadi et al., 2024)  اندها گزارش کردهچالش  ی هایستگ ی و شا  زشینشان دادند که انگ  زیو همکاران 

 ,.Esmaeili et al)مند باشند  بهره  یآموزش  نینو   یهاو روش  یاحرفه  یستگیکه معلمان از شا   ابدییبهبود م  یآموزان زمانزبان  یارتباط

کمک   ی شکاف ساختار  نیبه رفع ا  تواندیآموزش م  ت یفیو ک   تالیجید  یستگ یشا  وندیپ  یبرا  سجممن  ی. مدل حاضر با ارائه چارچوب(2024

 کند.

د  نکته توجه  ضع  ها،افتهیدر    گریقابل  مد  فیاثر  و  ساختار  معنادار  ک  ت ی ریاما  ا  ت یفیبر  است.  پژوهش  جهینت  نیآموزش   ی هابا 

Antonopoulou    وNorman  یی تنهاو اگرچه به  کندیم  فایرا ا  بانیو پشت  گر لینقش تسه  یآموزش  ت یریاند مددارد که نشان داده  یخوانهم  

 ,.Antonopoulou et al., 2025; Norman et al)  ندینشی معلمان به ثمر نم  تالیجید  یستگیآن توسعه شا  بدوناما    ست،یعامل تحول ن

 . ابدیی در آن رشد م یآموزش  ت یفیمعلمان و ک  یستگیاست که شا یهمان بستر نهاد یتیریساختار مد  گر،ید انی. به ب(2025

  ی مدرسان هسته اصل تالیجید یستگی: شادهدیآموزش زبان ارائه م ت یفیمنسجم از منطق تحول ک  یریپژوهش تصو  نیا یهاافتهیمجموع،  در

  رساختیاند و زتحول  یداریپا  سازنهیزم   ت یریساختار و مد  کنند،یم  فای دهنده اثر را انقش انتقال  ت یفیک   ی هااست، شاخص  ت یفیک   یارتقا
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مند و نظام  یچندبعد  یادهیرا پد  تالیجی آموزش زبان که آموزش د  نینو   اتیبا ادب  نییتب  نیاست. ا   ندیفرا  نیا   یاما ناکاف  زمشرط لا  یفناور

 . (Lap et al., 2025; Lee et al., 2023; Ulum, 2025)کاملاً همخوان است  کندیم یمعرف

  ی هااما محدود به نمونه آموزشگاه  دهد،یآموزش زبان ارائه م  ت یفیو ک   تالیجید  یستگیشا  انیجامع از روابط م  یریپژوهش اگرچه تصو   نیا

  ی ریممکن است با سوگ   یاستفاده از پرسشنامه خودگزارش  نی. همچنردیصورت گ   اطیبا احت   دیها با استان  ریبه سا  جینتا  میشهر تهران است و تعم

 آموزش را محدود کرده است.  تیفیبلندمدت ک   رات ییتغ  یامکان بررس  زیپژوهش ن  ی اجرا  ی زمان  ت یدهندگان همراه باشد. محدودپاسخ  یادراک 

 یطول  یهاآزمون کنند و از طرح  یو دانشگاه  ی رسم  یآموزش  یهاها و نظاماستان  ریمدل حاضر را در سا   یآت  یهاپژوهش  شود یم  شنهاد یپ

عملکرد   لیو تحل  یمانند مشاهده کلاس  تر قیعم   یفیک   یها روش  ب یترک   نی. همچنندی استفاده نما  تالیجید  یستگیاثرات شا   یداریپا  یبررس  یبرا

 .دیفزایب هاافتهی  یبه غنا تواندیم نآموزازبان

  جادیمستمر ا  یاتوسعه حرفه  یرهایکنند، مس  نهی و نهاد  یمعلمان را طراح  تالیجید   یمنسجم توانمندساز  یها برنامه  دیها باآموزشگاه  رانیمد

آموزش   ت یفیک   یتا ارتقا  ندینما  ت یرا تقو   تالیجیو تحول د  ینوآور  یحام  یکنند و فرهنگ سازمان  یرا بازطراح  ت ی فیک   یابیارز  یهانظام   ند،ینما

 محقق شود.  داریصورت پابه زبان

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یكسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبو با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشكر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid digital transformation of education has fundamentally reshaped the nature of teaching and learning 

worldwide, positioning teachers’ digital competence as a cornerstone of educational quality in the twenty-first 
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century. In English as a Foreign Language (EFL) education, where interaction, communication, and learner 

engagement are essential, the integration of digital tools and pedagogies has become not merely optional but 

indispensable for effective instruction. Contemporary scholarship emphasizes that digital competence 

encompasses not only technical skills but also pedagogical, evaluative, ethical, and leadership capacities that 

enable teachers to design meaningful learning environments and facilitate high-quality instruction (Joya et al., 

2025; Salehi et al., 2024; Zhang et al., 2024). 

Empirical studies consistently demonstrate that teachers’ digital competence significantly influences 

instructional effectiveness, learner motivation, classroom interaction, and learning outcomes (Lee et al., 2023; 

Nurhidayat et al., 2023; Ulum, 2025). Furthermore, the emergence of advanced educational technologies 

such as artificial intelligence, virtual reality, and adaptive learning systems has intensified the need for teachers 

to possess sophisticated digital competencies in order to exploit these tools pedagogically rather than merely 

operationally (Al Musawi, 2025; Harakchiyska, 2025). Research also highlights that technological 

infrastructure alone is insufficient to improve educational quality unless accompanied by teacher competence, 

professional development, and supportive leadership structures (Fuentes & Chiappe, 2025; Ma & Ismail, 

2025; Norman et al., 2025). 

In EFL contexts, quality of instruction is additionally shaped by teachers’ intercultural, socio-emotional, and 

motivational competencies, which interact dynamically with digital skills to produce meaningful learning 

experiences (Anisa et al., 2019; Egitim, 2024; Hu & Hemchua, 2023). Studies further suggest that teachers’ 

beliefs, language mindsets, and pedagogical orientations influence how effectively digital technologies are 

employed in the classroom (Yao & Zhu, 2024; Zhang, 2017). Despite the growing body of international 

research, there remains a notable lack of comprehensive, empirically validated models that integrate teachers’ 

digital competence, instructional quality indicators, technological infrastructure, and organizational 

management into a unified framework, particularly within language institute contexts in developing 

educational systems (Faramarzi Babadi et al., 2024; Marzoughi et al., 2020). 

In Iran, English language institutes face structural challenges including insufficient professional development, 

inconsistent technological integration, and absence of validated quality enhancement frameworks, all of which 

hinder effective digital transformation of language education (Esmaeili et al., 2024; Faramarzi Babadi et al., 

2024). Consequently, the development and validation of a context-sensitive model for enhancing English 

language education quality based on teachers’ digital competence represents a critical scholarly and practical 

necessity (Antonopoulou et al., 2025; Fuentes & Chiappe, 2025; Lap et al., 2025). 

Methods and Materials 

This study employed an applied, mixed-methods sequential exploratory design. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with 15 experts in English language education, educational technology, 

and language institute management selected through purposive and snowball sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data were transcribed verbatim and analyzed using thematic analysis supported by 
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MAXQDA 2020, yielding core dimensions, components, and indicators of digital competence and educational 

quality enhancement. 

Based on qualitative findings, a researcher-developed questionnaire was constructed. In the quantitative phase, 

multi-stage cluster random sampling was employed to select participants from licensed English language 

institutes in Tehran. Using Cochran’s formula, 384 questionnaires were distributed, of which 380 valid 

responses were analyzed. Data were processed using SPSS and AMOS. Reliability was assessed via 

Cronbach’s alpha and composite reliability. Construct validity was examined through exploratory and 

confirmatory factor analyses. Structural equation modeling tested the hypothesized relationships among model 

constructs. 

Findings 

Descriptive results indicated moderate overall levels of digital competence and instructional quality, with 

notable weaknesses in digital professional development and technological support systems. Pearson 

correlations revealed significant positive relationships among all core dimensions of the model, with the 

strongest association observed between teachers’ digital competence and quality enhancement indicators. 

Multiple regression analysis demonstrated that teachers’ digital competence was the strongest predictor of 

current instructional quality, followed by quality enhancement indicators and organizational management, 

while technological infrastructure alone showed no significant predictive effect. Structural equation modeling 

confirmed the model’s robustness: teachers’ digital competence exerted a strong and significant effect on 

educational quality, quality indicators had a moderate effect, organizational management had a weaker but 

significant effect, and technological infrastructure was not a significant direct predictor. 

Measurement model indices showed excellent goodness of fit (CFI=0.94, TLI=0.93, RMSEA=0.062, 

SRMR=0.047). All constructs demonstrated high reliability (Cronbach’s alpha >0.86; composite reliability 

>0.87) and acceptable convergent validity (AVE >0.59). Factor loadings ranged from 0.65 to 0.88, confirming 

strong construct representation. 

Discussion and Conclusion 

The findings confirm that enhancing the quality of English language education in language institutes is 

fundamentally driven by teachers’ digital competence rather than by technological infrastructure alone. While 

infrastructure provides essential support, sustainable quality improvement depends primarily on teachers’ 

pedagogical, evaluative, and leadership capacities within digital environments. The results further demonstrate 

that quality enhancement mechanisms function as a critical mediating structure through which digital 

competence translates into effective learning outcomes. 

Organizational management plays an enabling role by stabilizing and institutionalizing innovation, but it 

cannot substitute for teachers’ professional capacity. The validated model thus offers a comprehensive 

framework for understanding and improving English language education quality in digitally evolving 

instructional environments. 
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This study contributes a contextually grounded, empirically validated model that integrates human, 

pedagogical, technological, and organizational dimensions of educational quality. Practically, it provides 

policymakers, administrators, and institute leaders with a structured roadmap for designing professional 

development programs, quality assurance systems, and digital transformation strategies. Ultimately, 

sustainable improvement in English language education requires systematic investment in teachers’ digital 

competence supported by coherent management and quality assurance structures rather than reliance on 

technological expansion alone. 
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