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 چکیده
مند  پژوهش از نوع مرور نظام  نیا است.  یبر فناور  یمعاصر مبتن یهادر سازمان  یسازمان  یریادگی  تیو موفق  تیدر تقو  رانیمد   تالیجید یهانقش مهارت  نییو تب  یپژوهش بررس  نیهدف ا

 انیبود ک  از م یستازمان  یریادگیو    تالیجید یهامرتبط با موضتوع مهارت یمطالعات علم  یانجام شتد. اامع  پژوهش شتامل کل   ییاستتقرا  یمحتوا  لیاستت ک  با استتفادا از روش تحل   یفیک

 ScienceDirectو  Scopus ،Web of Scienceمانند  یالملل نیمعتبر ب یهاگاایدر پا یعلم  اتیمند ادبنظام مرور  قیها از طرمعتبر انتخاب شتدند. دادا یپژوهشتیمقال  علم  1۶ها آن

  لی تحل  ج ینتا استخراج شود. یاصل  نیانجام گرفت تا مضام  یو انتخاب  یباز، محور  یها در س  مرحل  کدگذاردادا  لیشدند. تحل   لیتحل  14نسخ     NVivoافزار  و با استفادا از نرم یآورامع

  یمؤثر در ارتقا   ینقشت ک یاستت ک  هر   تالیجید  یو رهبر  تالیجید  یفناوران ، تفکر انتقاد  تیاطلاعات، خلاق  یفناور یهاشتامل ستواد دادا، مهارت  رانیمد   تالیجید یهانشتان داد مهارت

 هاافت ی. شتودیباز شتناخت  م  یریادگیو فرهنگ    تالیجیدانش د  میتسته  ،یریادگیخود  ،یچابکچون    ییهایژگیبا و  تالیجیدر بستتر د یستازمان  یریادگی  ن،یدارند. همچن یستازمان  یریادگی

  یچون ارتقا  ییامدهایپ ت،یهستند و در نها  تالیجید  یریادگی  تیموفق ید یارشد از امل  عوامل کل  تیریمد  تیاطلاعات و حما  یفناور یهارساختیآن است ک  فرهنگ نوآور، ز  انگریب

  یبرا   یراهبرد یهاتیبلک  قابل   ،یفن  یتنها ابزارهان  رانیمد   تالیجید یهاحاضتر نشتان داد ک  مهارت پژوهش را ب  دنبال دارند.  یفکر  یو رشتد سترما  ینوآور  شیافزا  ،یعملکرد ستازمان

و   ینوآور ،یاز چابک  یاز ستتطوب بارتر  کنند،یم  یگذار یستترما  رانیمد   تالیجید  یهاک  بر پرورش مهارت ییها. ستتازمانشتتوند یمحستتوب م یستتازمان  یریادگیتداوم و بهبود    جاد،یا

 برخوردار خواهند بود. یسازمان یآورتاب

 تحول فناوران  تال،یجید یرهبر ،یسازمان یریادگی ران،یمد  تال،یجید  یهامهارت  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aims to examine and explain the role of managers’ digital skills in enhancing and ensuring the success of organizational learning 

in technology-driven organizations. This research adopted a qualitative systematic review design using inductive content analysis. The 

study population included all scholarly works related to digital skills and organizational learning, from which 16 peer-reviewed articles 

were selected based on inclusion criteria. Data were collected through a systematic review of international databases such as Scopus, Web 

of Science, and ScienceDirect, and analyzed using NVivo version 14. The analysis followed three stages: open, axial, and selective coding, 

leading to the extraction of main themes and categories. The results revealed that managers’ digital skills encompass data literacy, IT 

proficiency, technological creativity, digital critical thinking, and digital leadership, all of which significantly contribute to strengthening 

organizational learning. Digital organizational learning was characterized by agility, self-learning, digital knowledge sharing, and a culture 

of open learning. Furthermore, innovative organizational culture, IT infrastructure, and top management support were identified as key 

enablers of digital learning success, ultimately resulting in improved organizational performance, innovation development, and intellectual 

capital growth. The study concluded that managers’ digital skills are not merely technical competencies but strategic capabilities essential 

for fostering, sustaining, and enhancing organizational learning. Organizations investing in developing digital leadership skills achieve 

higher levels of agility, innovation, and digital resilience. 
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 مقدمه 

  یها براسازمان  ت یهستند، ظرف  های نوآور  ر یتحت تأث  وست یپ  یکار  یهاطیاند و محسرعت در حال تحول ب    تالیجی د  یهای معاصر ک  فناور  یایدر دن

م دانش،  یاست ک  از تعامل، تسه  یمفهوم ،یسازمان یریادگیشدا است.  لیتبد یرقابت یاتیاز عوامل ح ی کیب   رات،ییمستمر و انطباق با تغ یریادگی

. ابدییارتقا م  دا یچ یپ  طیمح  ینیبش یو پ  یسازگار  یسازمان برا  ییو در پس آن، توانا  ردیگیشکل م  ندهایها و انعطاف در فرآبازتاب مستمر تجرب  

انگ  گرید  تالیجیدر عصر د  یسازمان  ی ریادگی  تیاما موفق   تال یجی د  یهات ی ها و قابلبلک  ب  مهارت   ست؛ یمحدود ن  یو فرهنگ سازمان  زا یصرفاً ب  

  توانند ینوآوران  باشند، م   ی و رهبر  تالیجیارتباطات د   لیها، تسهدادا   لیفناوران ، تحل   یاز ابزارها  یریگک  قادر ب  بهرا   یرانیدارد. مد  یبستگ  رانیمد

تلاش   «،یسازمان  یریادگ ی  تیموفقدر    رانیمد  تال یجید  یهامقال  با عنوان »نقش مهارت   ن یرشد و توسع  دانش در سازمان را فراهم کنند. ا  طیشرا

 .دینما  نییرا تب یسازمان یریادگی جی ها و نتامهارت  نیا  انیرابط  م ،یعلم اتیمند ادببا استفادا از مرور نظام  یو نظر  یلیتا از منظر تحل کندیم

اند  سو الب کردا   ن یرا ب  ا  تیریتوا  محققان مد  ان، یبنچهارم و اقتصاد دانش   یانقلاب صنعت  تال، یج یچون تحول د  یمیمفاه  ر، یچند ده  اخ  یط  در

 ات(. مطالعSacavém et al., 2025کنند )  ن ی نهاد  یتیریرا در سطوب مد  تالی جید  یهامهارت   دیبا  ،یفناور  یریکارگها علاوا بر ب  ک  سازمان

 Ushakaکند )  تیرا تقو  یرا کاهش دهد و توان نوآور  راتییسازمان در برابر تغ  ی مقاومت  تواندیم  تال یجید  ی اند ک  رهبرنشان دادا   ی گوناگون

Adie et al., 2024  ب بررس  Cortellazzoعنوان مثال،  (.    ان عنواند ک  رهبران ب کردا   دیتأک   تالیجی د  یاینقش رهبران در دن   یو همکاران در 

  ت ی هدا  یدرستب    تالیجیتحول د  ندیمتعدد برقرار کنند تا فرآ  نفعانی با ذ  ایپو  یروابط  دیو با  شوندیمحسوب م  تالیجیفرهنگ د  یدیکنشگران کل

ت  یبا تقو  یتیحما  ی ک  سبک رهبر  دهند ینشان م  رندا یادگ ی  یهاسازمان  ن یمطالعات در زم   ن،ی(. علاوا بر اCortellazzo et al., 2019شود )

(. Hargitai & Bencsik, 2023دارد )  یسازمان  یریادگی  بردش یدر پ  یادیبن  ینقش  ،یفناور  رشیپذ  ی کارکنان برا  یسازو آمادا   تالیجیاعتماد د

  ی هبردرا  ی نقش یسازمان رات ییتغ ت ی و هدا  ی ریادگیب  فرهنگ   یدههستند بلک  در اهت  ی فن یهان  تنها ابزار  رانیمد تال ی جید یهامهارت  ن، یبنابرا

 .کنندیم فایا

و نقش    یسازمان  ی ریادگی(، اما در موضوع  Habibi, 2024اند )پرداخت    یو عملکرد سازمان  تالیج ید  یرهبر  انی ها ب  رابط  مپژوهش   یبرخ  اگرچ 

و آزمون   یکم  یهااز دادا   ،یتجرب  قاتیاز تحق   یاریواود دارد. بس  اتیدر ادب  یخلأ آشکار  ،ینظر  تیب  رغم اهم  ران،یمد  یفناور  یهامهارت

ب  تحلاستفادا کردا   محور یفرض ب  پرداخت   یمفهوم  قی عم  لیاند و کمتر  و    تالی جید  یهااست ک  مهارت   افت یHabibi  (2024  )عنوان مثال،  اند. 

  ریأثت  ی از چگونگ  ق یها بسندا کردا است ک  درک عمرابط    یآمار  ن ییدارند، اما آن پژوهش عمدتاً ب  تب  ریتأث  یبر عملکرد سازمان  ماً یمستق  یرهبر

دهند،    ح یارتباط را توض  ن یا  توانند یک  م  ییهای انجیو م  ینظر  یسازوکارها  ن،ی. بنابراسازدیرا محدود م  یریادگ ی  ند یبر فرآ  تالی جید  یهامهارت

 اند. کمتر مورد توا  قرار گرفت  



ی سازمان ی ر ی ادگ ی تی در موفق رانیمد تال یج ید  یهانقش مهارت   
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 کنند،یکمک م   رانیمد  ی برا  یضرور  یهامهارت  یسازیاند ک  ب  بومشدا   یطراح  تالیج ید  یرهبر  یهامدل  ،یدر بستر آموزش  گر،ید  یسو  از

تحق )  Rahmanitabar  قی مانند  همکاران  رهبر2023و  مدل  ک   سازمان  تالیجید  ی(  ک   یآموزش  یهادر  روش  با  کردند   یطراح  یفیرا 

(Rahmanitabar et al., 2023ا امن  رساختیمثل ز  ییهات یک  قابل  دهدیها نشان منوع پژوهش   نی(.  و    تالی جیسواد د  تال،یج ید  تیفناوران ، 

  ی ریادگیبر    ران یمد  تالیجید  یهابر اثر مهارت  یندرت تمرکزها ب  هستند. اما آن مدل   تالیجید  یاز رهبر  یمهم  یاازا   تالیجید  یارتباط  یهامهارت

 اند. داشت   یینها  ج یعنوان نتب  یسازمان

ها  مقال  منتخب(، تم   1۶    ی)بر پا ات یمند ادبتا با مرور نظام   شود یراستا، تلاش م  ن یاست. در ا  ی قاتیشکاف تحق  نی مقال ، پر کردن ا  ن یا  یاصل  هدف 

  ی هاژوهشپ  یبرا  ینظر  ی استخراج شود و چارچوب  یسازمان  ی ریادگی  تیو موفق  ران یمد  تالیجید  یهامهارت   انیمؤثر بر ارتباط م  یمفهوم  یو الگوها 

اند، بلک   مهم   تال یجید  ی هامطالع  قصد دارد تا ن  فقط نشان دهد ک  مهارت   ن یا  ،یمفهوم  لیو تحل  یفیک   یهاارائ  گردد. با تمرکز بر انب    یآت

 کند. ییشناسا یسازمان ی ریادگیها را در حوزا آن  یامدهای و پ  کنندا ل یعوامل تسه ها،سمیمکان

را پرورش دهند ک     یرانیبلک  مد  رند،یکار گرا ب    یدارند ک  ن  تنها فناور  ازین   ندا،یفزا  یها امروزا تحت فشار رقابتسازمان  ،یعمل  ت یمنظر اهم  از

  تال یجیتحول د  یهام یو ت  ی منابع انسان  رانیمد  گذاران، است یس  یراهنما  تواند یمطالع  م   ن یباشند. ا  گرل یتسه  تالیجی د  یریادگی  ی کردهایبتوانند در رو

 دارد. یسازمان یریادگیرا بر  ریتأث نیشتری معطوف کنند ک  ب یتیریمد تالی جید یهارا ب  مهارت شانیهای گذار یباشد تا سرما

  ل یشدا از تحلاستخراج  یهاافت  یها و مواد ارائ  خواهد شد، سپس مقدم ، بخش روش  ن یصورت خواهد بود: پس از ا ن یساختار مقال  بد ت،ی نها در

  ارائ  پژوهش و عمل    ی برا  ییشنهادهایو پ  یریگج  یمواود، و سرانجام نت  اتیدر ارتباط با ادب  جینتا  ریدر ادام  بحث و تفس  شود،یم  ان یب  یمفهوم

  ت یدر موفق  رانیمد  تال یجید  یهامهارت  گاا یدرک اا  یو ارزشمند برا  قیعم  یاندازمقال  بتواند چشم   نیک  ا  می دواریام  کرد،یرو  نیخواهد شد. با ا

 فراهم آورد. یسازمان یریادگی

 شناسیروش

انجام   یسازمان  یری ادگ ی   ت یدر موفق  رانیمد  تالیجید  یهانقش مهارت  نییو تب   لیاست که با هدف تحل  یفیمند ک نظام  یمطالعه از نوع مرور  نیا

 ل یو روش تحل  یفیک   کردیموجود است، رو  یعلم  اتیادب  انیاز م  ینظر  یو سازوکارها   میشد. از آنجا که پژوهش به دنبال کشف الگوها، مفاه

  ت، یریمد  تال،یجید  یهادر حوزه مهارت  ریاخ  یمنتشرشده در بازه زمان  یمقالات علم   هیانتخاب شد. جامعه پژوهش شامل کل  ییاستقرا  یمحتوا

ها تا داده  یو غنا  یتا تنوع مفهوم  دندیانتخاب گرد  یفیک   یارهایبا مع  یـ پژوهش  یمقاله علم  ۱۶جامعه،    نیا  انیبود. از م  یسازمان  یریادگ یو  

 حاصل شود.  ینظرحد اشباع 
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،  Scopus ،Web of Scienceمانند  یالملل نیداده ب یهاگاهیانجام شد. پا یمند متون و منابع علممرور نظام  قیها صرفاً از طرداده یگردآور

 ی هاچون »مهارت  ییهادواژهیوجو قرار گرفتند. کلمورد جست   Magiranو    SIDموجود در    ی منابع فارس  نیو همچن  ScienceDirectو  

  ی ارهای وجو به کار رفت. معدر جست   یو بول یبیدانش« به صورت ترک   ت یریو »مد  تال«یجی»تحول د  «،یسازمان  یریادگ ی»  ران«،ید»م  تال«،یجید

 تال یجی د  یهاو مهارت  یسازمان  ی ریادگ ی   یبا محورها  میمعتبر، و ارتباط مستق  یمتن کامل، انتشار در مجلات علم  یورود شامل مقالات دارا 

ادامه  ی به اشباع نظر دنیانتخاب منابع تا رس ندی. فرآدندیحذف گرد نییپا  ت یفیک   یدارا ای  ،یلیتحل کردیفاقد رو ،یکراربود. مقالات ت رانیمد

 . دندیرس یها به ثبات نظرنشد و داده ییشناسا  یدیجد یهاو مقوله میمقاله منتخب، مفاه ۱۶ یمعنا که پس از بررس  نیبه ا  افت؛ی

افزار حاصل از مقالات منتخب در نرم  یمتن  یهاروش، داده  نیبهره گرفته شد. در ا  ییاستقرا  یمحتوا  لیتحل  یف یک   کردیها از رو داده  لیتحل  یبرا

NVivo  در سه سطح انجام گرفت:  لیشدند. تحل یوارد و کدگذار ۱4نسخه 

 . یسازمان یریادگ یو  تالیجید یهامرتبط با مهارت یهاو گزاره یدی کل میباز: استخراج مفاه یکدگذار

  ی هارساخت ی»ز  تال«،یجید  یمانند »رهبر  یطبقات محور  لیمنظور تشکها بهآن  انیروابط م  نییمشابه و تع  میمفاه  یبند: گروهیمحور  یکدگذار

 . «یسازمان یو »فرهنگ نوآور «یریادگ ی فناورانه 

  یریادگ ی   ت یو تقو  لی را در تسه  رانیمد  تالیجید  یها که نقش مهارت  هیاول  یها در قالب مدل مفهوممقوله  ی سازکپارچهی:  یانتخاب  یکدگذار

 . دهدینشان م یسازمان

( memoپژوهشگر )  یها ادداشت ی نیاستفاده شد. همچن یمفهوم قیو تطب  انیهمتا  ینیاز روش بازب ها،لیتحل ییایو پا  ییاز روا نانیاطم یبرا

 .دیثبت گرد ینظر یهااستدلال  یاب یرد یبرا لیتحل ندیدر طول فرآ

 هایافته

که از   یرانیمطرح است. مد  تالیجیدر عصر تحول د  یسازمان  یریادگ ی  ید یکل  یازهاینشیاز پ  یکیعنوان  به  رانیمد  تالیجید  یهایستگیشا

به  یری ادگ ی  یندهایبرخوردارند، قادرند فرآ  یبالاتر  تالیجید  یهامهارت نظامرا  فناور   ت یمندتر و هوشمندتر هداصورت  از    ی برا  یکنند و 

 ی فناورانه، تفکر انتقاد  ت یاطلاعات، خلاق  یفناور  یهاشامل سواد داده، مهارت  هایستگیشا  نی. اندیاستفاده نما  یو نوآور  یریگ م یتصم  یارتقا

کلان و استفاده از   یهاداده  لیتحل  ییاند، تواناشده  لیدانش تبد  یها به منبع اصلکه داده  یطیدر شرا  ژهیواست. به  تالیجید  یو رهبر  تالیجید

 تالیجی د  ی هاتوسعه مهارت  یربنایعنوان زبه  ز ین  تالیجید   یدارد. رهبر  ینقش محور  یتیریمد  ی هایریگ میتصم  یبرا یهوش مصنوع  یهاابزار

  ی ریادگ ی  ط یمح  ،یمقاومت کارکنان در برابر فناور  ت ی ریو مد  یمجاز  یهامیت  ت ی هدا  زه،یانگ  جادیبا ا  محورتالیجید  رانیمد  رایمطرح است، ز
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موجب    یفناور  ی اخلاق  یامدهایها و درک پداده  یریسوگ  صیمهارت در تشخ  ن،ی. همچنکنندیم  جادیها ارا در سازمان  یبر فناور  یو مبتن  ایپو 

 ,Smith, 2023; Anderssonسازند )  نه یرا نهاد   تالیجید  یریادگیو فرهنگ    رندیمسئولانه بهره گ   یا وهیبه ش  یبتوانند از فناور  رانیمد  شودیم

2024 .) 

و  یمجاز یهابلکه در بستر پلتفرم ست ی ن یحضور یها ها و کارگاهمحدود به کلاس گرید یسازمان یریادگ ی  ،یامروز یتالیجید یهاطیمح در

اشکال   نیترچابک از مهم  یریادگ یکارکنان و    یریادگ یخود  ،یتالیجیدانش د  میتسه  ن،یآنلا  یتعامل  یریادگ یدارد.    انیبر داده جر   یمبتن  یابزارها

  ، یمجهز به هوش مصنوع  یهاLMSهوشمند و    یری ادگ ی  یهاطیمح  ن،یآنلا   یآموزش  یهااستفاده از پلتفرم  قیاند. کارکنان از طرن تحولیا

  گرلیباز، نقش تسه یریادگیفرهنگ  جیو ترو ندیفرا نیا  لیبا تسه زین رانیصورت خودمحور کسب کنند. مدرا به دیجد یهامهارت توانندیم

ها  نشان دهند، از شکست  عیفناورانه واکنش سر  راتییتا در برابر تغ کندیها کمک م چابک به سازمان یریادگ ی. کنندیم فا یدر گسترش دانش ا

  شودیهوشمند موجب م   یریادگ ی  یهارساخت یتوسعه ز  ن،یاتخاذ کنند. همچن  یتالیجید  یبازخوردها  یخود را بر مبنا  مات یو تصم  اموزندیب

  یبستر تالیجید یریادگ ی ب،یترت نی. بدابدی قیاو تطب  یازهایهر فرد با ن یآموزش  ریو مس ردیبر داده صورت گ  یمبتن نکارکنا  یریادگ ی یابیارز

 (.Brown, 2022; Lee, 2023)  سازدیفراهم م یسازمان یو چابک ینوآور ،یوربهره یارتقا یبرا

  نیبروز و گسترش ا  سازنهیزم  دیبا  یسازمان  طیبلکه مح  ست،ی ن  یکاف  تالیجی د  یها از مهارت  یکه صرف برخوردار  دهندینشان م  هاپژوهش

  یریادگ یو راهبرد    یبخشان یم  یارشد، همکار  ت یریمد  ت ی اطلاعات مناسب، حما  یفناور  رساخت ینوآور، ز  یها باشد. فرهنگ سازمانمهارت

 رشیمستمر و پذ  یریادگ ی که فرهنگ    ییها. سازمانکنندیم  نیرا تضم  تالی جید   یریادگ ی   ت یکه موفق  اندیدیکل  یسازمان  عواملاز جمله    تالیجید

م  تالیجید  یهارشد مهارت  نهیدارند، زم  یفناور از طر  تیریمد  ت ی . حماکنندیکارکنان فراهم م  انیرا در  و   یمنابع مال  صیتخص  قیارشد 

موجب   یارشتهانیم یهامیت لیو تشک ی بخشانیم یهمکار ن،یدارد. علاوه بر ا تالیجید یریادگ ی یداریدر پا یاکنندهنیینقش تع یبخشزهیانگ

 شرط شی امن، پ  یارتباط  ی هاستمیو س  یابر  یهاشبکه  لی اطلاعات کارآمد از قب  یفناور  رساختی. وجود زشودیم  یجمع  یتجربه و نوآور  میتسه

که   کندیم  نیراستا با اهداف کلان سازمان، تضمهم  تالیجید  ی ریادگ یراهبرد    ت،ی است. در نها  تالیجید  یر یادگ ی   یهااثربخش برنامه  یاجرا

 (.Rahimi, 2024; Turner, 2025به کار گرفته شود )  یسازمان ت یتحقق مأمور ریدر مس دشدهیتول تالیجیدانش د

 ،یگسترده است و در سطوح عملکرد  اری ها بسدر سازمان  تالیجید  ی ریادگ ی  یسازادهی و پ  رانیمد  تالیجید  یهاحاصل از توسعه مهارت  یامدهایپ

بارز    جی از نتا  یانسان  یو کاهش خطاها  یریگ میتصم  ت یفیبهبود ک   ،یوربهره  شیافزا  ،ی. از منظر عملکردگذاردیم  ریتأث  یو راهبرد  یانسان

 یریپذرقابت   یو ارتقا  ندهایبهبود فرآ  د،ی محصولات جد  دیمنجر به تول  رانیمد  تالی جید  یهامهارت  ،یهستند. در بُعد نوآور  تالی جید  یریادگ ی

  ی همدل  شیو افزا  ی نسل  نیب   یهایهمکار  ، یفردنیتعاملات ب  تیموجب تقو   تالیجید  ی هامهارت  یارتقا  ،ی. از منظر انسانشودیسازمان م
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و    یدانش ضمن  ی فناورانه، مستندساز  یهامهارت  ش یافزا  ق یسازمان از طر  ی فکر  ه یسرما  ن،ی. همچنگرددیم   یمجاز  ی هاطیدر مح  یسازمان

با    یسازمان در سازگار  ییاست که به توانا  تالیجید  یسازمان  یآورمهم، تاب  جیاز نتا  گرید  یکی.  شودیم  ت یتقو   یهوش جمع  یر یگ شکل

  سازنهیزم  ران،یمد  تالیجید  یهابه واسطه مهارت  تالیجید   یریادگ ینامطمئن اشاره دارد. در مجموع، توسعه    طی در شرا   یریادگ یها و تداوم  بحران

 (.Gonzalez, 2023; Park, 2024) شودیم یطیمح راتییدر برابر تغ یریپذمستمر و انعطاف ینوآور دار،یرشد پا

 گیرینتیجه بحث و 

 فایا  یسازمان   یریادگی  ت یدر موفق  یاتینقش ح   ،یچندبعد  یعنوان عاملبه  رانیمد  تالیجید  یهامند نشان داد که مهارتمرور نظام  نیا  جینتا

 انه،فناور  ت یخلاق  ،یاز تفکر انتقاد  یبیبلکه ترک   ،یفن  یهاتنها شامل مهارتنه   رانیمد  تالیجید  یهایستگیآن است که شا  انگری ب  هاافتهی.  کندیم

ها بر و اثرات آن  نینو   یهایاز فناور  یقیتا درک عم  دهندیامکان م  رانیها به مدمهارت  نیهستند. ا  تالیجید  یو توان رهبر  ،یاسواد داده

 گر، یخلق و به اشتراک گذاشته شود. به عبارت د  ای طور پو فراهم کنند که در آن، دانش به  یطیبه دست آورند و مح  یسازمان  یریادگی  ندیفرآ

 یدر سطح سازمان  یریادگی  شوندیدارند، موجب م  یتیریمد  یهایریگ میهوشمند را در تصم   یها و ابزارهااستفاده از داده  ییکه توانا  یرانیمد

( همسو است که نشان داد رهبران 2025و همکاران )   Sacavémمطالعه    ج یبا نتا  افتهی  نی. اابدی  رییتغ  نگرانهشیبه حالت پ  یاز حالت واکنش

( 2024و همکاران )  Ushaka Adie  ن،ی. همچنکنندیم  لیرا تسه  یسازمان  یریادگیو فناورانه،    یشناخت  یهامهارت  یارتقا  قیاز طر  تالیجید

فناورانه و   یریادگ ی  انیعامل انسجام م  ده،یچیپ  یهاط یدر مح  تالیجیگرفتند که رهبران د  جهینت  یبخش عموم  یهادر مرور خود بر سازمان  زین

 .اندیسازمانعملکرد 

اشتراک دانش   ،یبرخوردار است: چابک  یدیکل   ی ژگ یاز سه و  تالیجیدر بستر د  یسازمان  یریادگ یکه    دهدیپژوهش حاضر نشان م   یهاافتهی

نتا  یریادگ یو خود  تالیجید در سازمان  یفیک   یمحتوا  لیتحل  ج یکارکنان.  که  داد  مد  یی هانشان  دارند،    ی شتریب   تالیجید  ی هامهارت  رانیکه 

تعاملبه  یریادگی  یندهایفرآ داده  یصورت  پو  مرزها  یریادگیو    روندیم  شیمحور  از  م  یرسم  ی کارکنان  چنرودیفراتر  در  کارکنان    نی. 

با پژوهش   افتهی  نی. اندینمایم  لیتبد  یرا به دانش کاربرد  یواقع  یهاو داده  کنندیمستمر استفاده م  یریادگ یعنوان ابزار  به  یاز فناور  ییهاطیمح

Hargitai    وBencsik  (2023مطابقت دارد که در آن اشاره شده است، سازمان )ی هستند که رهبرانشان از فناور  ییهاموفق، آن   رندهیادگی  یها  

 ز ی( ن2023و همکاران )  Rahmanitabarبا مطالعه    جینتا  ن،ی. همچنرندی گ یبر داده بهره م  یمبتن  یابیو ارز  یگسترش ارتباطات آموزش  یبرا

آنان  هم  است؛  دارا  افتندیدرراستا  رهبران  وجود  ارتقا  تالیجید  یها مهارت  یکه  موجب  فناورانه  نگرش   جادیا  ،ی آموزش  یندهایفرآ  یو 

 . شودیم یتعاملات آموزش  لیهوشمند و تسه  یهارساخت یز
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ارشد از جمله   تیریمد ت ی اطلاعات و حما یفناور رساختینوآور، ز یآن است که فرهنگ سازمان انگریمرور ب نیا ج ینتا ،یسازمان  دگاهید از

 تواند ینم  رانیمد  تالی جید  یهااز مهارت  کیچی ه  ،یفناور  رشی. بدون وجود فرهنگ پذشوندیمحسوب م  تالیجید  یریادگی  کنندهلیعوامل تسه

به   تالی جید  یریادگ ی  کند،ی م  دیو اشتراک دانش تأک   ییگراتجربه   ،یریپذسکیبر ر  یکه فرهنگ سازمان  یاثرگذار باشد. زمان  یزماندر سطح سا

 یهامهارت  نیب  یخوان است که نشان داد رابطه معنادار( هم2024)  Habibi  ی هاافتهیبا    ج ی. نتاشودیم  لی در سازمان تبد  یعیرفتار طب  کی

تنها ارشد نه  ت ی ریمد  ت ی که حما  کندیم  دی تأک   ها افتهی  ن،یوجود دارد. همچن  یو بهبود عملکرد سازمان  تالیجید   یاخلاق  یرهبر  ران،یمد  تالیجید

بدون   تالیجید  ی هادر مهارت  یگذارهیسرما   را یدارد؛ ز  تیدر کارکنان اهم   زه یانگ  جاد یو ا  یر یادگ ی به    ق یبلکه در تشو   ، یمنابع فن  نیتأم  نهیدر زم

 .رسدیمطلوب نم جهیبه نت زه،یتعلق و انگ سح جادیا

 ی فکر  ه یو سرما  یآورتاب   ،یاست و بر نوآور  یو عملکرد  یفراتر از سطح فرد  تالیجید  یریادگ ی  یامدهاینشان داد که پ  نیمضام  لیتحل

دهند و   وندی پ  ت ی را با خلاق  یری ادگ یتا    دهندیمندند، به کارکنان خود فرصت مبهره  تالیجید   یهاکه از مهارت  یرانی. مدگذاردیسازمان اثر م

 ، یهوش جمع  شیسبب افزا  تالیجید  یر یادگ یاز آن است که    یمطالعه حاضر حاک   جی استفاده کنند. نتا  یحل مسائل سازمان  یبرا   یاز فناور

راستا است که  ( هم20۱9و همکاران )  Cortellazzo  جیبا نتا   هاافتهی  نی. اشودیسازمان م  ی فکر  هیسرما  ت ی و تقو   ی نسل  نیبهبود ارتباطات ب

  عیرا تسر یسازمان یو نوآور یریادگ ی تواندیم یاجتماع یهایفناور یریکارگو به یهمکار ،یسازشبکه قیاز طر تالیجید یکردند رهبر انیب

ها و در مواجهه با بحران  دهند،یم  ت یاهم  رانیمد  تالیجید  یهاکه به مهارت  ییهاکه سازمان  دهدینشان م  ی فعل  یهاافتهی  ن،یکند. افزون بر ا

همسو   تالیجیتحول د کردیبا رو  یجینتا ن ی. چنبرندیبهره م ی ریادگ یتداوم  یبرا  یفناور ی هات یهستند و از ظرف  آورترتاب ،یطیمح راتییتغ

 (. Sacavém et al., 2025) ردیگ یدر نظر م یری ادگ ی  ینیبازآفر یبرا یرا نه فقط ابزار، بلکه راهبرد یاست که فناور

  ه یو دوسو   یتعامل  یارابطه  ،یسازمان  یری ادگ ی   ت یو موفق  رانیمد  تالیجید  یها مهارت  انیکه رابطه م  کندیم  دییمطالعه تأ  نیا  جینتا  ،یمنظر نظر  از

سطح مهارت   زیمستمر ن یریادگ یشود، و در مقابل،  رتریپذمؤثرتر و انعطاف یسازمان یر یادگ ی که  شوندیموجب م تالیجید  یهااست. مهارت

اساس،    نی. بر اکندیم  جادیا  یتوان رقابت  شیو افزا   یتحول سازمان  یبرا  یا هیمثبت، پا  یچرخه بازخورد  نی . ادهدیرا ارتقا م  رانیمد  تالیجید

توسعه (  ۱:  ردیگ یشکل م  ریاز رهگذر سه مس  تالیجید  یریادگ ینشان داد که    ،یفیک   یها داده  یبر مبنا  یمفهوم  یپژوهش حاضر با ارائه مدل

 باز.  یری ادگ یفرهنگ  یساز نهینهاد( 3و   یریادگ یفناورانه  یهارساخت یز یریکارگبه( 2 ران،یمد تالیجید یهایستگیشا

  کی  جادیبلکه به ا  ، یورنه تنها به بهبود بهره  رانیمد  تالیجید   یهابر آموزش مهارت  یگذارهیکه سرما  دهدینشان م  جی نتا  ، یلحاظ کاربرد  از

  لیو تسه  ی ریگ میتصم  ت یفیدر بهبود ک   یانج ینقش م  تالیجید   یمحور و رهبرداده  یهاطور خاص، مهارت. بهانجامد یم  ای و پو   رندهیادگ ی سازمان  

 ی در سطوح بالاتر  رانیمد  تالیجید  یهاها مهارتکه در آن  ییها پژوهش نشان داد که سازمان  جیدر کل سازمان دارند. در مجموع، نتا   ی ریادگ ی
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 یطیمح  راتییبا تغ یی ارویرو  یبرا یشتری ب ی برخوردارند و آمادگ  یو نوآور ی چابک  ،یسازمان ی ریادگ ی از  یبالاتر  زانیاست، از م افتهیتوسعه 

 . ارندد

  ی منجر شد، اما احتمال دارد برخ  یمقاله به اشباع نظر  ۱۶  لی آن است. اگرچه تحل  یفیمند ک مرور نظام  ت یپژوهش در ماه  نیا  ی اصل  ت یمحدود

اند. علاوه بر  مرور لحاظ نشده  نیمنتشر شده باشند که در ا  گرید  یهادر زبان  ایمحدودتر    یهاگاهیدر پا  ری اخ  یهادر سال   دتریمطالعات جد

و    یساختار  ،یفرهنگ  یهاتفاوت  رایها وجود نداشته باشد، زبه همه سازمان  جینتا  میکه امکان تعم  شودیها سبب مداده  یفیک   ت یماه  ن،یا

اند،  استخراج شده هیها از متون ثانو از آنجا که داده ن،یاثرگذار باشد. همچن یسازمان یریادگیدر  تالیجید یهابر نقش مهارت تواندیفناورانه م

 مرحله وجود ندارد. نیدر ا رهایمتغ  انیروابط م یتجرب دییتأ مکانا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقال  تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .واود ندارد یتضاد منافع  گون چ یانجام مطالع  حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیدا است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی ک  در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی ب  عمل می 
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