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Abstract 
This study aimed to identify and explain media literacy gaps among Iranian adolescents, with particular attention to gender differences, 

media consumption patterns, and related educational–social outcomes. A sequential exploratory mixed-methods design was employed; 

qualitative data were collected through semi-structured interviews with 60 school staff members and 30 parents and analyzed using Braun 

and Clarke’s thematic analysis, while quantitative data from 120 students and 40 experts were gathered via questionnaires and a two-

round Delphi process and analyzed using inferential statistics (independent t-tests, chi-square tests, and exploratory factor analysis). 

Inferential analyses revealed significant gender differences in daily media consumption (p<0.05) and showed that only 38% of students 

demonstrated adequate critical evaluation skills; exploratory factor analysis extracted three core dimensions explaining 83% of the variance 

(critical cognitive skills, digital safety and protection, and digital well-being), and Delphi consensus prioritized critical thinking, parent 

education, and fake news identification. The results indicate a tripartite gap of high consumption, low skills, and high concern, 
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 مقدمه 

نوجوانان و جوانان،    انیدر م  ژه یوروزمره، به  یدر زندگ  ن ینو  یهاو نفوذ روزا زون رسانه   تال یج ید  یهایگسترش شتابان  ناور  ر،یاخ  ی هادهه در  

به   یشناخت  یو هت  یآموزش  ،ی رهنگ  ،یارتباط  یساختارها بنجوامع را  اشتراک    یهاپلتفرم   ،یاجتماع  یهادگرگون کرده است. رسانه  ن یادیطور 

  دکننده ی تول  ان یاند که در آن مرز مکرده   جادیا  ه یو چند   ده ی چیپ  یطیمولد، مح  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  یابزارها  راًیو اخ  ن، یآنلا  یهای محتوا، باز

  ارت مه  کیصر اً    گرید  یاسواد رسانه  ،یطیشرا  نیشدت کمرنگ شده است. در چنبه   یو دستکار  یو جعل، و آگاه  تیکننده محتوا، واقعو مصرف

آموزش  ای  یجانب به   شود،ی نم  یتلل  یمکمل  شا  ی کیعنوان  بلکه  ب  یشهروند  ن یادیبن  ی های ستگیاز  قرن  است    کمیوست یدر  مطرح 

(Chryssanthopoulou, 2025; Potter, 2016)یبرداشت اطلاعات راتر از سوء   ییامدهایدر نسل نوجوان، پ  ژه یوبه   ،یستگیشا  ن ی.  لدان ا  

م  ه داشت تضع  تواندیو  هو  فیبه  روان،  اجتماع  ی رد  ت یسلامت  هت  ی انسجام خانوادگ  ،یو  شود    یاطلاعات  تی امن  ی و   & McDaniel)منجر 

Radesky, 2018; Twenge & Campbell, 2018). 

 ی سپر  تالیج ید  یو محتوا  هاشینماخود را در معرض صفحه   یداریاز زمان ب  ی توجهبخش قابل   یکه نوجوانان امروز  دهندینشان م  یجهان  مطالعات

  تالیجید   ی هاساعت از رسانه   نیاز کشورها روزانه چند  ی اریکه نوجوانان در بس  دهدی نشان م  Common Sense Media. گزارش جامع  کنندیم

 & Rideout)  رودی راتر م  یبدن  تیو  عال   یردرسیمطالعه غ  ،یبه تعاملات خانوادگ  ا تهیکه اغلب از زمان اختصاص  یزانیم  کنند،یاستفاده م

Robb, 2019)ا سنگ  یالگو   ن ی.  نظر  ن،یمصرف  با  کاهش  رصت  ،ییجاجابه   هیمطابق  چهره   ی هاموجب  تضعبهتعامل  و    ی وندهایپ  فیچهره 

نشان داده زمان، پژوهش. هم (Van Dijk, 2020)  شودیم   یسنت  یاجتماع ا زاها  با کاهش ر اه روان   شیاند که   شیا زا  ،یشناختزمان صفحه 

  ،یبستر  نی. در چن(Turkle, 2011; Twenge & Campbell, 2018)در نوجوانان ارتباط معنادار دارد    ییو اهساس تنها  یاضطراب، ا سردگ

 .ابدییمضاعف م تی اهم یارسانه  یهاام یپ یمصرف و درک انتلاد تیریمد ،یمیخودتنظ  ی برا ی ابزار انعنوبه  یاسواد رسانه 

  ، یدسترس  یهاو شامل مهارت   ردیگیها قرار ماستفاده از رسانه   ی ن  ییاست که  راتر از توانا  ی چندبعد  یمفهوم  یعلم  ات یدر ادب  یارسانه   سواد

مختلف،   ینظر  یها. چارچوب (Lin et al., 2013; Potter, 2013)   شود یم  ی ارسانه   یهاط ی و مشارکت مسئو نه در مح  د یتول  ،یابیارز  ل،یتحل

ا  یهابر جنبه  تأک   نیمتفاوت  براکرده   دیمفهوم  پاتر سواد رسانه   یاند.   یپردازش شناخت  یهاو مهارت   یاز دانش ساختار  یارا مجموعه   یامثال، 

را    یو اطلاعات  یاانه سواد رس  ونسکو یراستا،    ن ی. در هم(Potter, 2016)   دهدی عا نه سوق م  لیکه مخاطب را از مصرف منفعلانه به تحل   داندیم

  داند یم  داریآموزش، ارتباطات و توسعه پا  ونددهنده یو آن را پ  کندیم  یمعر   کیمشارکت آگاهانه شهروندان در جوامع دموکرات  یشرط اساس

(Grizzle et al., 2021; Unesco, 2013)اخبار   ص یبهتر در تشخ ییتوانابا    یااند که سطوح با تر سواد رسانهنشان داده   زین  ی. مطالعات تجرب
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 Wardle & Derakhshan, 2017; Wineburg et)تر همراه است  آگاهانه   یریگم یو تصم  یاطلاعات  یملاومت در برابر دستکار  ،یجعل

al., 2016) . 

قابل   نیا  با شکاف  به  ناور  یدسترس  انیم  یتوجههال،  واقع  یگسترده  سطح  رسانه   یو  به   یاسواد  م   ژه یوکاربران،  مشاهده  .  شودینوجوانان، 

  ست ین  ی لیو تحل  یانتلاد  یهااز مهارت   یبرخوردار  یالزاماً به معنا  تالیجید  ینسل جوان با ابزارها  ییاند که آشنانشان داده   یمتعدد  یهاپژوهش 

(Cen et al., 2018; Livingstone et al., 2017)نوجوانان را   شود،یم  ادی  «یبدون توانمند   یکه گاه از آن با عنوان »دسترس   تی وضع  ن ی. ا

 Freberg et)  سازدیم  ریپذب یآس  گری دستکار  یهاتم یو الگور  نفلورنسرهایپنهان، نفوذ ا  غاتیمانند اطلاعات نادرست، تبل  ییهاده یدر برابر پد

al., 2011; Sundar & Limperos, 2013) ک،ی   رینظ  ییکه سازوکارها  دهدینشان م  یاجتماع  یهارسانه   نهیشده در زم. مطالعات انجام 

مصرف   یقرار دهند و الگوها  ریتحت تأث  میطور مستلنوجوانان را به   یو ر تار  یجانیه  یهاپاسخ   توانندیو بازخورد همسا ن م  یگذاراشتراک 

 .(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Sherman et al., 2016)کنند  جاد یا ادگونهیاعت

  ی زبان  یهامحتواست. ظهور مدل   یسازیو شخص  ع یتوز  د، یدر تول   یهوش مصنوع  نده ینلش  زا  ، یااز ابعاد مهم و نوظهور در بحث سواد رسانه   یکی

  یمحتوا  انیظاهر معتبر را  راهم کرده و مرز مبه   ی دروهایو و  ریو گسترده متون، تصاو  عیسر  دیمولد، امکان تول  یهوش مصنوع  یبزرگ و ابزارها

ب  ی نیو ماش  ی انسان   یبرا   ید ی جد  یهاتحول، چالش   ن ی. ا(Li, 2025; Metanova & Velinova, 2025) مبهم ساخته است    ش یاز پ  ش یرا 

 Rohman)را برجسته ساخته است   یاسواد رسانه  یهامهارت فیکرده و ضرورت بازتعر جادیاعتبار منابع ا یاب یاصالت اطلاعات و ارز صیتشخ

et al., 2025; Verma & Rohman, 2024) پژوهش م.  نشان  اعتماد   دهندیها  است  ممکن  جوان  کاربران  هد مند،  آموزش  بدون  که 

محتوا  یازهدش یب توانا  دا یپ   یتوسط هوش مصنوع  دشده ی تول  ی به  و  ارز  ییکنند  و  بدهند    یابینلد  از دست  را   ;Olanipekun, 2024) آن 

Скрипка, 2025) . 

  تالیجی شکاف د  هیدارند. نظر  یاکننده نیینلش تع  یاسواد رسانه  یریگدر شکل  زین  یو  رهنگ  یاجتماع  یهاتحو ت  ناورانه، شکاف  نیکنار ا  در

و    یداربربهره   ت یفیاستفاده، ک   یهابلکه شامل تفاوت در مهارت  شوند،یمحدود نم  یبه  ناور  یک یزی   یتنها به دسترس  ها یکه نابرابر  دهدی نشان م

چارچوب، خانواده، مدرسه و    ن ی. در ا(Van Dijk, 2020; Warschauer & Matuchniak, 2010)هستند    زین  ی ناور  یاجتماع  یامدهایپ

آموزش   ن،یوالد  یگری انجیاند که مها نشان داده . پژوهش شوندیمطرح م   ی ارسانه  یهادر انتلال مهارت   یدیکل  یعنوان نهادها به   ینظام آموزش

 ,.Livingstone et al)کودکان و نوجوانان دارند    یاسواد رسانه   یو ارتلا  نی در کاهش مخاطرات آنلا  ینلش مهم   یتیترب  ی و الگوها  یمرس

2012; Nelsen et al., 2013) به اخ  ژه،یو.  اهم  ریمطالعات  پ  نیوالد  یاسواد رسانه  ت یبر  پ  یریشگ یدر  انزوا  ییامدهایاز  و    تالی جید  یمانند 

 . (Zhangaliyeva & Zhukenova, 2025) اند کرده  د یتأک  یارتباط تاختلا 
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از    یمتفاوت  یکه دختران و پسران الگوها  دهدینشان م  ی است. شواهد تجرب  ی اسواد رسانه   یهامهم در پژوهش   یاز محورها  یکی  زین  یتیجنس  بعد

آس و  محتوا  با  مواجهه  رسانه،  برا  یهایریپذب یمصرف  دارند.  پژوهش   یخاص خود  ب  یها هاک مثال،  دختران  که  است  آن  تأث   شتری از    ریتحت 

و   تال یجی د ی های به باز اد یدر معرض اعت شتری که پسران ب ی در هال رند، یگیقرار م نفلورنسرها یبر ا ی مبتن ی و محتوا  ی بدن ریتصو ،یاجتماع ی هاسهیملا

ها  تفاوت  ن ی. ا(Gentile et al., 2011; King & Delfabbro, 2018; Peter & Valkenburg, 2016) هستند    زیآمخشونت   یمحتوا

 ی ضرور  یتیجنس  زیمداخلات متما  یمتنوع نوجوانان باشند و طراه  یازهاین  یپاسخگو  توانندینم  یآموزش  کسانی  یکردهایکه رو  دهدینشان م

 . (Sultan et al., 2023; Taibi et al., 2023) است 

  یلیتطب  یهایاند. بررسکرده   دیو آموزش معلمان تأک   یرسم  یدرس  یهادر برنامه  یابر لزوم ادغام سواد رسانه   یمطالعات متعدد  ،یمنظر آموزش  از

 سطوحدر    یارشته انیم  یستگیعنوان شابلکه به  ،یدرس مجزا و ملطع  کیعنوان  را نه به   یامو ق، سواد رسانه   یآموزش  یهاکه نظام   دهدینشان م

  DigCompمانند    تال یجید  ی ستگیشا  یهاچارچوب  ن، ی. همچن(Sultan et al., 2023; Unesco, 2013) اند  کرده   نه ینهاد  یمختلف آموزش

  ن ها نشا. در ملابل، پژوهش (Ferrari & Brecko, 2022)دارند    دیالعمر تأک مادام   ی ریادگیو    تالی جید  یشهروند  ،یاسواد رسانه   ان یم  وندیبر پ

نظام   دهندیم اکه  لدان آموزش  ناتوان  نیمند معلمان در  با چالش  یهوزه، موجب اهساس   شودیآموزان مدانش   یارسانه   یهاآنان در مواجهه 

(Cho et al., 2024; Скрипка, 2025) . 

  لیپژوهشگران هوزه رسانه تبد  ی اصل  یهااز دغدغه   یکیبه   زین  یاطلاعات و گسترش اخبار جعل  یکپارچگیموضوع اختلال در    ر،یاخ یهاسال  در

  ا تهیرسازمانیغ  ای  ا تهیصورت سازمانبه   توانند یم  یکننده و جعلکه اطلاعات نادرست، گمراه   دهدینشان م  «یشده است. چارچوب »اختلال اطلاعات

.  ( Wardle & Derakhshan, 2017; Zannettou et al., 2018)قرار دهند    ریرا تحت تأث  یمنتشر شوند و ا کار عموم  نیآنلا  یدر  ضا

دل به  شبکه   ل ینوجوانان،  به  با   اعتماد  و  محدود  آس  ،یاجتماع  یهاتجربه  اگروه   نیرتریپذب یاز  برابر  در  م  ده ی پد  ن یها    شوند یمحسوب 

(Livingstone et al., 2017; Wineburg et al., 2016)ییآزمای راست  یهااند که آموزش مهارت ها نشان داده پژوهش   نه، یزم  ن ی. در ا،  

 ;Rohman et al., 2025) داشته باشد    یدر کاهش اثرات اخبار جعل  ینلش مؤثر  تواند ی انتشار محتوا م  یو شناخت سازوکارها  یتفکر انتلاد 

Verma & Rohman, 2024 ). 

و در هال تحول است که تحت    اجتماعی–ی رهنگ  نه یوابسته به زم  ، یچندبعد  ی اده یپد  یاکه سواد رسانه   دهد ینشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در

ساختارها  ی های  ناور  ریتأث و  ،یآموزش  ینوظهور،  و  م  ی رد  یهایژگی خانواده   ;Chryssanthopoulou, 2025)  ردیگی شکل 

Olanipekun, 2024) با وجود گسترش پژوهش به   مندنه یهمچنان خلأ مطالعات زم  ،یالمللن یب  یها.  ابعاد مصرف رسانه،  طور همکه  به  زمان 

 & Shahbazi et al., 2024; Zargar)   شودیبپردازند، اهساس م  یاز هوش مصنوع   یناش  یهانلش خانواده و چالش  ،یتیجنس  یهاتفاوت 
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Moghvafaei, 2023)یریبه اراره تصو  تواند یمشخص، م  ی رهنگ  ی هاو با تمرکز بر با ت   خته یآم  کردیبا رو  ییهاپژوهش   انجام رو،    ن ی. از ا 

 مداخلات مؤثرتر کمک کند. یو طراه یاسواد رسانه  ت یتر از وضعجامع

  یتیجنس  ی هامصرف رسانه، تفاوت   ی بر الگوها  د ینوجوانان با تأک   ان یدر م  ی اسواد رسانه  یهاشکاف   ن ییپژوهش سنجش و تب   ن یاساس، هدف ا  ن یا  بر

 معاصر است.  تالیج یدر بستر تحو ت د یو خانوادگ  یو نلش عوامل آموزش

 شناسیروش

بنیاد بهره گرفته  وکارها، از رهیافت کیفی و رویکرد نظریه زمینهاین پژوهش با هدف واکاوی ژرفای پدیده حکمرانی خوب و موفقیت کسب 

گیری هدفمند است. جامعه پژوهش شامل نخبگان اقتصادی و اجتماعی )متشکل از مدیران ارشد دولتی و اساتید دانشگاه( بود که با روش نمونه

ساختاریافته  های نیمهها از طریق مصاحبهمصاحبه به اشباع نظری رسید. داده  20و با معیار اشباع نظری انتخاب شدند. حجم نهایی نمونه با  

ها، تحلیل آنها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام پذیرفت. برای تضمین آوری دادهعمیق گردآوری شد و همزمان با جمع

ز راهبردهای بازبینی همتایان، اعتبار مشارکتی و توصیف غنی استفاده شد. در نهایت، مدل پارادایمی پژوهش در قالب شرایط  اعتبار پژوهش، ا

 .گر و پیامدها تدوین گردیدای، شرایط مداخلهعلّی، پدیده محوری، راهبردها، شرایط زمینه

 هایافته

بنیاد،  های عمیق با نخبگان در قالب جدول ارائه شده است. با توجه به روش نظریه زمینههای حاصل از تحلیل مصاحبهدر این بخش، یافته

 "مفاهیم"اند. در کدگذاری باز، مفاهیم اولیه استخراج شد که در ستون  ها در سه سطح کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شدهداده

ها بندی شدند. نهایتاً در کدگذاری گزینشی، شاخصها دستهنمایش داده شده است. سپس در کدگذاری محوری، این مفاهیم در قالب شاخص

  "حمایت از کسب و کارهای کوچک در زمان کرونا"،  "مدیریت بحران"،  "حکمرانی خوب در زمان شیوع کرونا "در چهار مقوله اصلی شامل  

 . ازماندهی شدندس "موفقیت کسب و کارهای کوچک"و 

باشد. درصدهای ها میشوندگان به هر یک از مفاهیم و شاخصدهنده فراوانی اشاره مصاحبههای تعداد تکرار، نشاناعداد ارائه شده در ستون

دهد. این تحلیل کیفی عمقی، امکان درک جامعی از نحوه تأثیرگذاری حکمرانی محاسبه شده نیز سهم هر شاخص را در مقوله مربوطه نشان می

 . سازدخوب بر موفقیت کسب و کارهای کوچک در شرایط بحران کرونا را فراهم می
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دهد. این مدل  ها استخراج شده است، نمایش میجدول حاضر ساختار نهایی مدل مفهومی پژوهش را که از طریق کدگذاری گزینشی مصاحبه

باشد. اعداد ارائه شده در جدول، فراوانی تکرار هر دهنده آنها میهای مربوط به هر مقوله و مفاهیم تشکیلشامل چهار مقوله اصلی، شاخص

 دهد. با متخصصان را نشان میانجام شده  هایها در مصاحبهیک از مولفه

 دهنده مفاهیم اصلی پژوهشهای تشکیلتوزیع فراوانی و درصد شاخص . 1 جدول

تکرار  مفاهیم  ها شاخص ها مقوله تعداد 

 مقوله 

تکرار تعداد  

 شاخص 

تکرار  تعداد 

 مفهوم 

تعداد   درصد 

 تکرار شاخص 

مدیریت   جوانی مدیریت بحران دولت در زمان شیوع کرونا 

 صحیح 

حکمرانی  

خوب در زمان 

کرونا  شیوع 

 خوب 

11 108 410 26/34 

 15 صلاحیت و شایستگی 

 12 مسئولیت پذیری 

 14 پاسخگویی مناسب 

 3 ها هزینهمدیریت 

 5 تبدیل تهدید به فرصت 

 8 ها گیری از ظرفیتبهره

 15 مدیریت صحیح 

 13 کنترل فساد 

 2 ساختار تشکیلاتی مناسب 

 10 ها شناخت فرصت

 15/37 63 13 دانش مدیریتی  تخصص در مدیریت 

 9 برنامه ریزی راهبردی 

 12 تدابیر مناسب انتخاب 

 8 های اقتصادی داشتن ایده

 5 آشنایی کامل با مسائل اقتصادی و سیاسی

 2 دارا بودن تیم متخصص 

 14 افزایش تخصص گرایی

ارتباط صحیح و تعاملی مدیریت بحران دولت در زمان  

 شیوع کرونا 

 9/51 39 9 ارتباطات 

 7 های مدنی و بخش خصوصی نهادارتباط 

های غیرمدیریت بحران دولت در زمان استفاده از ظرفیت

 شیوع کرونای 

11 

فرصت مشارکت مردم در امور مدیریت بحران دولت در 

 زمان شیوع کرونای 

12 

 25/12 103 11 ارائه خدمات  خدمات با کیفیت 

 9 واکسینه کردم مردم در زمان کرونا 

 9 تامین مردم از نظر اقتصادی 

 4 تامین ملزومات بهداشتی 

 4 های درمانی تامین هزینه

 13 اولویت قرار دادن مردم 
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 3 ارائه خدمات عمومی با کیفیت 

 6 مهار کرونا در حمکرانی خوب 

 14 تامین به موقع واکسن در حمکرانی خوب

 8 بیماران در حمکرانی خوب رسیدگی به 

 8 تامین دارو در حمکرانی خوب

 4 تامین بهداشت روانی افراد در حمکرانی خوب 

 1 توزیع اقلام مورد نیاز 

 6 واکسینه کردن مردم در زمان مناسب 

 3 حل مشکلات بهداشتی جامعه 

 9/51 39 11 شفافیت  جلب اعتماد جامعه 

 13 صداقت حاکمیت 

 15 مدیریت شفاف

از   های کوچک سرمایه گذاری و حمایت از بنگاه حمایت 

و   مردم 

های  بنگاه

 اقتصادی 

14 58 14/15 

 4 حمایت مردم 

 7 ها توزیع برابر فرصت

 14 اثربخشی عدالت اجتماعی

 15 عدالت در ارائه خدمات 

 3 تسهیلات ارزان قیمت به بنگاه ها اعطای 

عملکرد  ضعف در عملکرد 

در   نامناسب 

 بحران 

مدیریت  

 بحران 

10 58 87 66/67 

 6 از دست رفتن فرصت طلایی برای انجام کار مفید 

 8 تاخیر در تامین دارو و واکسن 

 5 های عمومی عدم تامین نیاز

 13 کرونا عملکرد ضعیف در مهار 

 8 عدم انجام کار مناسب 

 8 بی تدبیری در زمان کرونا 

به   های کوچک عدم توجه به کسب و کار توجهی  بی 

های  بنگاه

 اقتصادی 

16 29 33/33 

 5 های اقتصادی بدون حمایت های مکرر بنگاهتعطیلی

 2 ها در زمان کرونا و بعد از آن تعطیلی دائمی بنگاه

 6 عدم عدالت در توزیع تسهیلات 

توانایی  ها تاب آوری کسب و کار

در   مدیریتی 

 کسب و کارها 

موفقیت کسب 

کارهای  و 

 کوچک 

7 47 140 33/57 

 3 های سازگاری تقویت توانایی

 14 تقویت ساختاری و سیستمی 

 10 های مدیریتیاصلاح فرایند

 6 کاریابی شرکتی

 3 توان مدیریتی 

 4 های اجتماعی، اقتصادی و انسانی استفاده از سرمایه

از    های الکترونیکی راه اندازی سامانه استفاده 

در   تکنولوژی 

 کسب و کار 

9 31 22/14 

 9 فروش خدمات آنلاین 

 13 استفاده از تکنولوژی 

 11/43 16 16 ایجاد بازار کار ها از طریق ایجاد بازار تداوم فعالیت

 25/00 35 16 ها نوسازی کسب و کار
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و   به روز رسانی خدمات  نوسازی 

 نوآوری 

2 

 10 بهسازی کسب و کار 

 7 نوآوری و خلاقیت 

 7/86 11 4 پشتوانه مالی  ها وضعیت اقتصادی بنگاه

 7 پشتوانه مالی داشتن 

اقتصادی  مدیریت بحران دولت در زمان  حمایت مالی و  

 شیوع کرونا از بنگاه ها 

حمایت دولت  

 در زمان بحران 

از  حمایت 

و  کسب 

کارهای  

در  کوچک 

 زمان کرونا 

3 19 35 54/29 

حمایت و پشتیبانی مدیریت بحران دولت در زمان شیوع 

 کرونا از بنگاه ها 

3 

ها در شرایط بحرانی توسط مدیریت  تامین اقتصادی بنگاه

 بحران دولت در زمان شیوع کرونا  

3 

 6 اختصاص سرانه ملی به بنگاه ها 

ها معنوی و مادی توسط مدیریت بحران دولت  حمایت

 در زمان شیوع کرونا از بنگاه ها 

4 

اختصاص   اختصاص وام به بنگاه ها 

در   تسهیلات 

 زمان بحران 

2 16 45/71 

حمایت تمام جانبه مدیریت بحران دولت در زمان شیوع 

 کرونا از بنگاه ها 

6 

 3 دادن وام کم بهره به بنگاه ها 

 5 های اقتصادی پرداخت یارانه و تسهیلات بانکی به بنگاه

 

 108با    "مدیریت صحیح "شاخص اصلی تشکیل شده که شاخص  از شش    "حکمرانی خوب"دهد که مقوله  مدل نهایی پژوهش نشان می

دارای دو   "مدیریت بحران"شوند. در مقابل، مقوله  های این مقوله محسوب می تکرار، پرتکرارترین شاخص  103با    "ارائه خدمات"تکرار و  

تکرار، سهم غالب را به خود اختصاص داده است. این موضوع حاکی از نارضایتی    58با    "عملکرد نامناسب در بحران"شاخص است که  

 گسترده از عملکرد نظام حکمرانی در دوران بحران است. 

ترین عوامل  تکرار، به عنوان مهم  35با    "نوسازی و نوآوری "تکرار و    47با    "وکارهاتوانایی مدیریتی در کسب "وکارها،  در بخش موفقیت کسب 

شناسایی شده کسب موفقیت  از  مقوله حمایت  در  همچنین  کوچک،  اند.  بحران"وکارهای  زمان  در  دولت  به    19با    "حمایت  نسبت  تکرار 

ها چارچوب جامعی از کنندگان برخوردار بوده است. این یافتهتکرار، از اولویت بیشتری در دیدگاه مشارکت   16با    "اختصاص تسهیلات"

 دهد. گیری ارائه میوکارها در دوران همهعوامل مؤثر بر حکمرانی خوب و موفقیت کسب 

های نیمه ساختاریافته با متخصصان  دهد که بر اساس تحلیل کیفی مصاحبهای از مدل مفهومی نهایی پژوهش را ارائه میخلاصه  زیرجدول  

باشد که هر یک سهم متفاوتی در تبیین پدیده مورد مطالعه  های مربوطه میشکل گرفته است. این مدل شامل چهار مفهوم اصلی و شاخص

 دارند. 
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 ساختار مدل مفهومی نهایی پژوهش. 2جدول 

 درصد تکرار تعداد تکرار شاخص  مفهوم 

 26.34 108 مدیریت صحیح  حکمرانی خوب در زمان شیوع کرونا  

 15.37 63 دانش مدیریتی 

 9.51 39 ارتباطات 

 25.12 103 ارائه خدمات 

 9.51 39 شفافیت 

 14.15 58 های اقتصادی حمایت از مردم و بنگاه

 66.67 58 عملکرد نامناسب در بحران  مدیریت بحران 

 33.33 29 های اقتصادی بی توجهی به بنگاه

 33.57 47 توانایی مدیریتی در کسب و کارها  موفقیت کسب و کارهای کوچک 

 22.14 31 استفاده از تکنولوژی در کسب و کار

 11.43 16 ایجاد بازار کار 

 25.00 35 نوسازی و نوآوری 

 7.86 11 پشتوانه مالی 

 54.29 19 حمایت دولت در زمان بحران  حمایت از کسب و کارهای کوچک در زمان کرونا 

 45.71 16 اختصاص تسهیلات در زمان بحران 

 

 :مفاهیم به چهار دسته تقسیم شدند 

درصد تکرار، دانش مدیریتی با    26.34های مدیریت صحیح با  دسته اول مربوط به حکمرانی خوب در زمان شیوع کرونا است که از شاخص

درصد تکرار و حمایت از مردم و  9.51درصد تکرار، شفافیت با   25.12درصد تکرار، ارائه خدمات با  9.51درصد تکرار، ارتباطات با   15.37

 درصد تکرار تشکیل شده است.   14.15های اقتصادی با بنگاه

های  درصد تکرار و بی توجهی به بنگاه  66.67های عملکرد نامناسب در بحران با  دسته دوم مربوط به مدیریت بحران است که از شاخص

 درصد تکرار تشکیل شده است.  33.33اقتصادی در بحران با 

درصد تکرار و   54.29های حمایت دولت در زمان بحران با دسته سوم حمایت از کسب و کارهای کوچک در زمان کرونا متشکل از شاخص

 درصد تکرار. 45.71اختصاص تسهیلات با 

های توانایی مدیریت در کسب و کارها با  دسته چهارم مربوط به موفقیت کسب و کارهای کوچک در زمان کرونا که متشکل است از شاخص

درصد تکرار، نوسازی و نوآوری با  11.43درصد تکرار، ایجاد بازارکار با   22.14درصد تکرار، استفاده از تکنولوژی در کسب و کار با  33.57

 درصد تکرار. 7.86درصد تکرار و پشتوانه مالی با  25.00
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 گیرینتیجه بحث و 

مصرف    زانی م  انیموجود م   ی هاشکاف  ییمعاصر و شناسا  تالیجینوجوانان در بستر تحولات د  یاسواد رسانه  ت یوضع  نییپژوهش تب  نیهدف ا

از   یینشان داد که نوجوانان مورد مطالعه با الگو   یطور کلبه  جیآن بود. نتا  اجتماعی–یروان  یامدهایو پ  یانتقاد  یهاسطح مهارت  ،یارسانه

  ی المللنیب  یهاپژوهش  یها افتهی که با    ییاند؛ الگو مواجه  یو خانوادگ   یفرد  ندهی فزا  ی هایمحدود و نگران  یبالا، مهارت انتقاد   یاهمصرف رسان

  ن ی. ا(Livingstone et al., 2017; Rideout & Robb, 2019)دارد    ینسل جوان همخوان  تالیجیو رفتار د  یاسواد رسانه  نهیدر زم

 .ابدییخاص خود را م یبندصورت یفرهنگ  نهیاست، اما در هر زم یجهان یادهیپد یاکه مسئله شکاف سواد رسانه دهدینشان م ییهمسو 

بود.   تالیجید  یهامحتوا در کنار مصرف گسترده رسانه  یانتقاد  یابیارز  یهابودن سطح مهارت  نییپژوهش حاضر، پا   یمحور  یهاافتهیاز    یکی

 جهینت نیرا نشان دادند. ا یارسانه یهاامیاهداف پنهان پ لیو تحل یاخبار جعل ییاعتبار منابع، شناسا  صیتشخ ییاز نوجوانان توانا یتنها بخش

 ;Cen et al., 2018)دارند، کاملاً همسو است    دیتأک   « یو »توانمند  «ی »دسترس  انیکه بر فاصله م  یاسواد رسانه  ینظر  یهابا چارچوب

Potter, 2016) به معنابا رسانه  یفن   ییاند که آشنانشان داده  نیشی پ  یها. پژوهش الزاماً  انتقاد  یبرخوردار  یها  تفکر    یو حت  ست ین  یاز 

را    دگاهید  نیپژوهش ا  نیا  یهاافتهی.  (Lin et al., 2013; Potter, 2013)و خودکار اطلاعات منجر شود    یبه پردازش سطح  تواندیم

  وامواجهه نقادانه با محت  یلازم برا  یشناخت  یهستند، اما اغلب فاقد ابزارها  یاجتماع  یهاکه نوجوانان اگرچه کاربران فعال رسانه  کندیم  ت یتقو 

 . باشندیم

طور را نشان داد. پسران به هایریپذب یمصرف رسانه و نوع آس یمعنادار در الگوها یتیجنس یهاوجود تفاوت نیهمچن یاستنباط لیتحل جینتا

  ی اجتماع  یهاشبکه  ریدرگ   شتریکه دختران ب  یدر حال  کنند،ی م  نیآنلا  یتعامل  یهات یو فعال  تالیجید  یهایرا صرف باز  یشتریزمان ب  یمعنادار

نسبت به    ت یپسران و حساس   انیرا در م  تالیجید  یهایبه باز  ادیکه اعت  ییهابا پژوهش  افتهی   نیهستند. ا  نفلوئنسرمحوریو ا  ریبر تصو   یتنمب

کرده  انیرا در م  یبدن  ر یو تصو   ی اجتماع  سهیمقا گزارش   ,Gentile et al., 2011; King & Delfabbro)اند، همراستا است  دختران 

2018; Peter & Valkenburg, 2016)متأثر از   یادهیبلکه پد  ،یمهارت خنث  کینه    یاکه سواد رسانه  دهدینشان م  ییهاتفاوت   نی. چن

 Sultan et)متنوع نوجوانان باشند    یازهاین  یپاسخگو   توانندینم  یآموزش  کسانی  یکردهایاست و رو  یو انتظارات اجتماع  ت ی هو   ت،ی جنس

al., 2023; Taibi et al., 2023). 

و   ،یپرت حواس  ،یاز کاهش رفاه روان  ییها و نشانه  تالیجید  یهارسانه  یمصرف بالا  انیاز ارتباط معنادار م  یحاک  هاافتهی  ،یشناختمنظر روان  از

  ی خانوادگ   یهاتنش  شیو افزا  یروان  یستی زمان صفحه را با کاهش بهز  شی که افزا  یبا مطالعات  جینتا  نیبود. ا  یتعاملات خانوادگ   ت یفیافت ک 



... یرانیدر نوجوانان ا یا سنجش شکاف سواد رسانه   

 

 
12 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

دانسته نشان (McDaniel & Radesky, 2018; Twenge & Campbell, 2018) اند، همسو است  مرتبط  فناورانه«  »تداخل  مفهوم   .

شود    یتعارضات عاطف   سازنهیکند و زم  ف تضعی  را  فرزند–روابط والد  ت ی فیک   تواندیدر تعاملات روزمره م  یفناور  یکه حضور دائم  دهدیم

(McDaniel & Radesky, 2018)ی وگو به گفت   افتهیو زمان اختصاص  یمجاز   ی شده در فضازمان صرف  انی شکاف م  زیپژوهش ن  نی. در ا  

 تداخل آشکار شد.  نیا یهااز نشانه یکیعنوان به ،یخانوادگ 

 ک،یمانند لا  یی سازوکارها. نقش  کندیم  دییرا تأ  ی اجتماع  یهارسانه  یاجتماع  رات یمرتبط با تأث  یهاهینظر  ن یپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

 ر یبر تأث  یمبن  یشناختروانبا شواهد عصب   جهینت  نیها مشهود بود. ارفتار نوجوانان در داده  یدهو بازخورد همسالان در شکل  یگذاراشتراک 

 ر ینظ  ییرواج رفتارها  ن،ی. افزون بر ا(Sherman et al., 2016)دارد    ی نوجوانان همخوان  یزشیبر نظام انگ  تالیجید  یاجتماع  یهاداشپا

از    یامدیعنوان پبه   زیپژوهش ن  نیگزارش شده، در ا  نیشیگونه که در مطالعات پهمان  ،یبر ارتباط حضور  تال یجیتعامل د  حی و ترج  نگ«ی»فاب

 .(Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; Turkle, 2011)از تلفن همراه مشاهده شد  یافراط استفاده یهنجارساز

  ها افتهینوجوانان است.    یامولد، بر سواد رسانه  یهوش مصنوع  ژهیوبه   د،یتحولات فناورانه جد  ریتأث  ج،ینتا  ریمهم تفس  یاز محورها  گرید  یکی

با محتوا  دهدینشان م برا  یارهایاغلب فاقد مع  ،یتوسط هوش مصنوع  دشدهیتول  یکه نوجوانان در مواجهه  اصالت و   یابیارز  یمشخص 

اند، هشدار داده  یجعل در عصر هوش مصنوع  صیتشخ  یدگ یچیپ  شیکه نسبت به افزا  ییهاموضوع با پژوهش  نیصحت اطلاعات هستند. ا

  ی که بدون آموزش هدفمند، هوش مصنوع  دهندینشان م  ری. مطالعات اخ(Li, 2025; Metanova & Velinova, 2025)دارد    یهمخوان

رسانه  یارتقا  ی جابه  تواندیم ز  فیتضع  به  ،یاسواد  شود،  منجر  ب  رایآن  اعتماد  پ  ی هایبه خروج  یازحد شیکاربران    کنندیم  دایفناورانه 

(Olanipekun, 2024; Rohman et al., 2025)کندیم دییرا در سطح نوجوانان تأ ینگران نیپژوهش حاضر ا جی. نتا . 

است. نوجوانان مورد مطالعه در برابر اطلاعات نادرست، اخبار  ریقابل تفس  ز ین «ی»اختلال اطلاعات یدر چارچوب نظر هاافتهیتر، منظر کلان  از

 یکیکه نوجوانان را    یبا مطالعات  جهینت  نی نشان دادند. ا  یمحدود  ییآزمایراست  یهابودند و مهارت  ریپذب یآس  شدهیدستکار  یو محتوا  یجعل

 Wardle & Derakhshan, 2017; Wineburg)اند، همسو است  کرده  یپرخطر در چرخه انتشار اطلاعات نادرست معرف  یهااز گروه

et al., 2016)یکاربران عمدتاً با محتوا  رایکند، ز  دیرا تشد  ی ریپذب یآس  ن یا  تواندیگونه مپژواک   ی با ساختارها  ییهاحضور پلتفرم  ن،ی. همچن  

 .(Sundar & Limperos, 2013; Zannettou et al., 2018) شوندیخود مواجه م نیشی پ یهمسو با باورها

نظارت آنان بر مصرف    یهاوهیو ش  نیوالد  یانشان داد که سطح سواد رسانه  هاافتهیپژوهش برجسته بود.    جینتا  نییدر تب  نیخانواده و والد  نقش

  موزش و آ  نیوالد  ی گریانجیم   ت یکه بر اهم  ییهابا پژوهش  جهینت  نیدارد. ا  ینوجوانان ارتباط معنادار  یریپذب ی آس  زانیفرزندان، با م  یارسانه

 گر، یعبارت د. به (Livingstone et al., 2012; Zhangaliyeva & Zhukenova, 2025)دارند، همراستا است    دیمحور تأک خانواده
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  ن، یبدون در نظر گرفتن والد یکرد و هرگونه مداخله آموزش لیآنان تحل یت یو ترب یجدا از بافت خانوادگ توانینوجوانان را نم یاسواد رسانه

 خواهد داشت.  یدمحدو یاثربخش

و آموزش معلمان   یدرس  ی هادر برنامه  یا مند سواد رسانهکه ادغام نظام  کندیم  ت یحما   یی هادگاهیپژوهش حاضر از د  ج ینتا  ،یسطح آموزش  در

  ن یگزارش شده، در ا  زین  نیشیآموزان، که در مطالعات پدانش  ی ارسانه  یها معلمان در مواجهه با چالش  ی. احساس ناتواندانندیم  ی را ضرور

که آموزش    دهندینشان م  تالیجید  یستگیشا  یها. چارچوب(Cho et al., 2024; Скрипка, 2025) شد    دییتأ  یطور ضمنبه  شپژوه

منظر،   نی. از ا(Ferrari & Brecko, 2022; Unesco, 2013)است    یاهر برنامه سواد رسانه  ت یموفق  شرطشیحوزه پ  نیمعلمان در ا

 دارد. دیتأک  داریجامع و پا یآموزش  یهااست یبه سمت س یو واکنش یمقطع یکردهایضرورت گذار از رو  رپژوهش حاضر ب جینتا

 ،یامصرف رسانه  انیم  دهیچیاست که از تعامل پ  یچندبعد  یادهینوجوانان پد  یاکه شکاف سواد رسانه  دهدینشان م  هاافتهی مجموع، بحث    در

که بر    یبا مطالعات  جهینت   نی. اردی گ یو تحولات فناورانه نوظهور شکل م  ی آموزش  ینقش خانواده، ساختارها  ،یت یو جنس  ی فرد  ی هایژگ یو

پو نهیزم  ت یماه و  رسانه  ای مند  همخوان  دیتأک   یابودن سواد  .  ( Chryssanthopoulou, 2025; Grizzle et al., 2021)دارد    یدارند، 

 ی هاو رسانه یرا در عصر هوش مصنوع  یاسواد رسانه ی هاو برنامه هااست یدر س یشیضرورت بازاند ،یپژوهش حاضر با ارائه شواهد تجرب

پ  شیب  یاجتماع م  شیاز   ,Shahbazi et al., 2024; Verma & Rohman, 2024; Zargar & Moghvafaei)  سازدیبرجسته 

2023). 

با وجود دستاوردها   نیا بود که    نینوجوانان و والد  یبر خودگزارش  ی ها مبتنهمراه بود. نخست، داده  ییها ت یبا محدود  ،یعلم  یپژوهش 

  ر یبه سا  جینتا  یریپذم یمشخص، تعم  یو فرهنگ  ییای بافت جغراف  کی. دوم، تمرکز مطالعه بر  ردیقرار گ   یدهپاسخ  یریسوگ   ریتحت تأث  تواندیم

 آن را فراهم نکرد. یامدهایو پ یا در سواد رسانه یطول راتییتغ یپژوهش امکان بررس  یمقطع ت ی. سوم، ماهسازدیم حدودمناطق را م

انجام   ن،یکنند. همچن  ینوجوانان را در گذر زمان بررس  یاسواد رسانه  راتییتغ  ،یطول  یهایاز طراح  یریگ با بهره  توانندی م  یآت  یهاپژوهش

هوش   یابزارها   ر یتأث  ترقیعم   یکمک کند. بررس  نه یبه درک بهتر نقش زم  تواندیم  ی و اجتماع  یمناطق مختلف فرهنگ   انی م  یاسهیمطالعات مقا

 مهم است.   یپژوهش یرهایمس گری از د زینوجوانان ن یو تفکر انتقاد  یر یادگ ی ندی مولد بر فرا یوعمصن

و متناسب با تحولات فناورانه باشد.    یت یجنس  زیمحور، متماخانواده  دیبا  ی اسواد رسانه  یآموزش  یهابرنامه  یپژوهش، طراح  جی اساس نتا  بر

نظام رسانهادغام  سواد  برنامه  یامند  تخصص  ،یدرس  یهادر  توانمندساز  یآموزش  و  شکاف  تواندیم  نیوالد  ی معلمان،  کاهش    ی هابه 

  ت یدر اولو   دیاطلاعات با  ییآزمایو راست  یمیزمان صفحه، خودتنظ  ت یریمانند مد  یعمل  یهاتوجه به مهارت  ن،یکند. همچن  ککم  شدهییشناسا

 . ردیقرار گ  یمداخلات آموزش
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این ملاله تمامی نویسندگان نلش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه هاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراهل پژوهش هاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می از تمامی کسانی که 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies, social media platforms, and algorithm-driven information 

environments has fundamentally reshaped how adolescents access, interpret, and produce information. In 

contemporary societies, media literacy is no longer confined to technical skills of media use; rather, it 

represents a multidimensional competence encompassing critical analysis, ethical judgment, emotional 

regulation, and informed participation in digital spaces (Chryssanthopoulou, 2025; Potter, 2016). 

Adolescents, as intensive users of digital media, are particularly exposed to the opportunities and risks 

associated with this transformation, including information overload, misinformation, social comparison, and 

technology-mediated behavioral changes (Livingstone et al., 2017; Rideout & Robb, 2019). 

Global research consistently demonstrates a widening gap between high levels of media consumption and 

relatively low levels of critical media literacy among young people. This gap has been linked to decreased 

psychological well-being, reduced family interaction, and increased vulnerability to online manipulation 

(McDaniel & Radesky, 2018; Twenge & Campbell, 2018). Frameworks developed by international 

organizations emphasize that media and information literacy is a core civic competence required for active and 

responsible citizenship in digital societies (Grizzle et al., 2021; Unesco, 2013). Nevertheless, empirical studies 

indicate that access to digital tools does not automatically translate into the ability to critically evaluate 

information, identify biased or false content, or understand the socio-technical mechanisms shaping online 

environments (Cen et al., 2018; Wineburg et al., 2016). 

Recent technological developments, particularly the rise of generative artificial intelligence, have further 

complicated the media ecosystem. AI-generated texts, images, and videos increasingly blur the boundary 
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between authentic and fabricated information, posing new challenges for adolescents’ evaluative skills (Li, 

2025; Metanova & Velinova, 2025). Scholars warn that without targeted educational interventions, AI may 

intensify information disorder rather than empower users (Rohman et al., 2025; Verma & Rohman, 2024). 

At the same time, social media affordances such as likes, shares, and algorithmic personalization reinforce 

emotional engagement and habitual use, often at the expense of reflective processing (Sherman et al., 2016; 

Sundar & Limperos, 2013). 

Another critical dimension highlighted in the literature is gender-based variation in media use and associated 

risks. Evidence suggests that boys and girls differ significantly in their dominant digital practices and 

corresponding vulnerabilities. Boys are more likely to engage in intensive gaming and exhibit symptoms of 

problematic gaming behavior, whereas girls are more exposed to social comparison, body image concerns, and 

influencer-driven consumer culture (Gentile et al., 2011; King & Delfabbro, 2018; Peter & Valkenburg, 

2016). These differences imply that uniform media literacy interventions may fail to address the specific needs 

of diverse adolescent groups (Sultan et al., 2023; Taibi et al., 2023). 

Family and educational contexts also play a decisive role in shaping adolescents’ media literacy. Parental 

mediation strategies, teachers’ preparedness, and the integration of media literacy into formal curricula 

significantly influence young people’s digital experiences (Ferrari & Brecko, 2022; Livingstone et al., 2012). 

However, research indicates that many parents and educators feel inadequately equipped to guide adolescents 

in navigating complex digital environments, particularly in relation to emerging technologies such as artificial 

intelligence (Cho et al., 2024; Скрипка, 2025). 

Against this backdrop, there is a growing need for context-sensitive, mixed-methods research that captures not 

only levels of media use but also underlying skills, perceptions, and socio-cultural dynamics. The present study 

addresses this need by examining media literacy gaps among adolescents, with particular attention to 

consumption patterns, critical evaluation skills, gender differences, and the roles of family and educational 

actors in a rapidly evolving digital landscape. 

Methods and Materials 

This study employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews were conducted with school staff and parents to explore perceived challenges related to adolescents’ 

media use, critical thinking, and digital behavior. Participants were selected through purposive sampling to 

ensure diverse professional roles and parental experiences. Interviews were audio-recorded, transcribed 

verbatim, and subjected to thematic analysis following a systematic coding process. Inter-coder agreement was 

established to enhance analytical rigor. 

Based on the qualitative findings, a quantitative phase was designed. Data were collected from adolescent 

students using a structured questionnaire assessing media consumption patterns, evaluative strategies, and 

perceived benefits and risks of digital media. In parallel, a Delphi survey was administered to a panel of experts 
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in media literacy, education, psychology, and digital technologies to identify and prioritize key components of 

effective media literacy education. The Delphi process was conducted in multiple rounds to achieve consensus. 

Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and inferential tests, including independent samples 

t-tests, chi-square analyses, and exploratory factor analysis. Reliability and validity of the instruments were 

assessed through pilot testing, content validation, and test–retest procedures. Ethical considerations, including 

informed consent and confidentiality, were strictly observed throughout the research process. 

Findings 

The findings revealed that adolescents devote a substantial portion of their daily time to digital media, 

significantly exceeding time spent on face-to-face family interaction, physical activity, and non-academic 

reading. Statistical analyses demonstrated significant gender differences in media consumption patterns, with 

boys reporting higher engagement in digital gaming and girls reporting more intensive use of social networking 

platforms. 

Despite high levels of media exposure, only a minority of adolescents demonstrated adequate critical 

evaluation skills. Many participants relied on superficial cues such as popularity metrics or peer sharing to 

judge information credibility, while a considerable proportion reported no systematic strategy for verifying 

online content. Inferential analyses confirmed that critical evaluation skills were not proportionate to overall 

media use. 

Exploratory factor analysis identified three core dimensions underlying media literacy competencies. The first 

dimension, critical cognitive skills, accounted for the largest share of explained variance and encompassed 

abilities related to source evaluation, bias detection, and analytical reasoning. The second dimension, digital 

safety and protection, included awareness of privacy risks, phishing, and information security. The third 

dimension, digital well-being, reflected competencies related to managing screen time, emotional regulation, 

and balancing online and offline activities. Together, these dimensions explained a substantial proportion of 

variance in media literacy indicators. 

Results from the Delphi study indicated strong expert consensus on prioritizing critical thinking, parental 

education, and fake news identification in media literacy programs. Experts emphasized experiential learning 

methods, such as case analysis and project-based activities, over traditional lecture-based instruction. 

Qualitative findings complemented quantitative results by highlighting widespread feelings of parental and 

educational helplessness in managing adolescents’ digital behaviors. Parents reported tensions within family 

relationships linked to excessive media use, while educators described challenges in maintaining students’ 

attention and engagement in classrooms increasingly shaped by digital habits. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the existence of a pronounced media literacy gap characterized by high 

media consumption, limited critical skills, and growing psychosocial concerns. The disconnect between 
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adolescents’ intensive engagement with digital media and their relatively weak evaluative competencies 

suggests that mere exposure to technology does not foster informed or reflective media use. 

Gender-specific patterns observed in the findings reinforce the argument that media literacy is not a uniform 

construct but one deeply intertwined with socialization processes and identity development. The differentiated 

vulnerabilities identified among boys and girls highlight the necessity of tailored educational interventions that 

address distinct forms of risk and engagement. 

The identification of three underlying dimensions of media literacy provides an integrative framework for 

understanding adolescents’ digital competencies. Critical cognitive skills emerged as the most influential 

dimension, indicating that the ability to analyze and question media messages remains central to effective 

media literacy. However, the prominence of digital safety and well-being dimensions reflects the expanding 

scope of media literacy in response to evolving technological and psychosocial challenges. 

The expert consensus achieved through the Delphi process emphasizes that effective media literacy education 

must extend beyond students to include parents and educators as active participants. Family-based and school-

based approaches are essential for creating coherent support systems that reinforce critical media practices 

across contexts. 

In conclusion, the findings suggest that addressing media literacy gaps requires a comprehensive, context-

sensitive strategy that integrates critical thinking, digital safety, and well-being within educational and familial 

frameworks. Such an approach is particularly vital in an era marked by rapid technological change and the 

increasing influence of artificial intelligence on information ecosystems. 
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